4
MetroGas




rag. Carta de la rag. Carta
03 presidencia 04 del CEO

NUESTRA | A - f CAPITAL
ORGANIZACION -- ¥ Lo, ) \rq/ O { HUMANO

06 * 1.1 Quiénes somos 87 ¢ 6.1 Gestidn del Capital Humano

12 ¢ 1.2 MetroENERGIA 95 ¢ 6.2 Gestion de Clima y DEI

104 ¢ 6.3 Gestion del aprendizaje y
desarrollo de competencias

ESTRATEGIA Y N
GRUPOS DE INTERES

) 7 EFICIENCIA
B OPERATIVA

15 ¢ 2.1 Nuestra Estrategia

T2 ¢ 7.1 Creacion de valor econémico

23 ¢ 2.2 Gestion de grupos de interés . .
121 ¢ 7.2 Programa de innovacion

28 ¢ 2 3 Materialidad
124 » 7.3 Gestidon de Proveedores

~—_.g ( DESARROLLO

-
\W’SOSTENIBLE -

GOBIERNO, ETICA
E INTEGRIDAD

128 » 8.1 Gestidn en la comunidad

137 » 8.2 Gestion ambiental

33 ¢ 3.1 Composicidon Accionaria \\
) =
34 ¢ 3.2 Organo de gobierno Se—ai
) A
38 ¢ 3.3 Programa de Integridad y Etica CLIENTE EN "I ACERCA DEL
. . EL CENTRO REPORTE
46 ¢ 3.4 Cumplimiento del marco regulatorio
4.1 Gestion de infraestructura y 70 » 51 Atencidn al Cliente 157 » Caracteristicas del reporte
control de riesgo
80 ¢ 5.2 Atencidn a profesionales con 158 ¢ Apéndice
4.2 Gestion de emergencias en la matricula de gas )
comunidad 177 ¢ Indice de contenidos GRI
4.3 Seguridad y salud ocupacional 182 ¢ [ndice de contenidos SASB

02



GRI 2-22

CARTA DE LA
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En MetroGAS entendemos que nuestro rol

como principal distribuidora de gas natural de

la Argentina implica una responsabilidad que
trasciende la prestacion de un servicio publico
esencial. Nuestra actividad contribuye al bienestar
de millones de personas, al desarrollo productivo
del pais y a la consolidacion de una infraestructura
energética segura y confiable.

En este marco, me complace presentar

nuestro séptimo Reporte de Sustentabilidad,
correspondiente al ejercicio 2025, donde
compartimos los principales avances de una
gestion orientada a crear valor econdmico, social y
ambiental en el largo plazo.

Durante el periodo, continuamos fortaleciendo la
estrategia corporativa a partir de cinco lineamientos
centrales: operacion segura y confiable, cliente

en el centro, capital humano, eficiencia operativa

y desarrollo sostenible. Esta mirada integral nos
permite alinear las decisiones de negocio con los
desafios ambientales, sociales y de gobernanza.

Uno de los hitos mas relevantes del afo fue la
finalizacion del proceso de Revision Quinquenal
Tarifaria, que definid un nuevo marco para el
desarrollo de la infraestructura, el cumplimiento
de los planes de inversion y la sustentabilidad del
servicio.

La sustentabilidad forma parte de nuestra vision
estratégica. Por eso, durante 2025 profundizamos
el analisis de materialidad, ampliamos la gestion
de riesgos y definimos objetivos vinculados con

la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero y la integracion progresiva de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en la toma
de decisiones.

Estos avances se apoyan en una cultura de
integridad, transparencia y mejora continua. La
actualizacion del Cédigo de Etica y Conducta, la
evolucion del Programa de Integridad v Etica y

el desarrollo de nuestras practicas de gobierno
corporativo reflejan el compromiso con una gestion
confiable y responsable.

Estamos convencidos de que el gas natural
continuara desempenando un rol relevante en la
matriz energética, en la confiabilidad del sistema y
en el desarrollo productivo del pais.

Desde MetroGAS seguiremos impulsando una
estrategia que combine inversion, innovacion,
eficiencia y sostenibilidad, con foco en nuestros
clientes, colaboradores, accionistas, autoridades,
proveedores y comunidades.

Agradezco la confianza depositada en MetroGAS
y los invito a conocer los principales resultados de
nuestra gestion durante 2025.

Andrés

Scarone
Presidente de
MetroGAS
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La mejora continua, la innovacion y el compromiso
con nuestros clientes son parte esencial de la
gestion diaria de MetroGAS. Presentar los avances
alcanzados durante 2025, en esta séptima edicion
de nuestro Reporte de Sustentabilidad, es una
oportunidad para compartir los resultados de una
compafia que trabaja cada dia para brindar un
servicio seguro, confiable y de calidad.

Durante este periodo, continuamos prestando
servicio a mas de 2,4 millones de clientes en

la Ciudad Auténoma de Buenos Aires 'y en 11
municipios del sur del Gran Buenos Aires, a través
de una red de distribucion de mas de 18.600
kildbmetros. La seguridad volvid a ser nuestra
prioridad central y se reflejo en acciones de
operacion, mantenimiento, prevencion y control de
riesgos, orientadas a preservar la integridad de la
infraestructura y la continuidad del servicio.

El compromiso con la excelencia tuvo un
reconocimiento especialmente significativo: la
obtencion del Premio Nacional a la Calidad 2025,
en la categoria “Gestion Integral de Empresas
Grandes”. Este logro refleja el fortalecimiento de
nuestro Sistema de Gestidon Integrado y el trabajo

transversal de los equipos para mejorar procesos,
elevar estandares y generar resultados sostenibles.

En el corto y mediano plazo, nuestro objetivo

se concentra en consolidar una operacidon mas
eficiente, cercana e innovadora. Durante el aio
profundizamos la transformacion digital mediante
herramientas tecnoldgicas, nuevos desarrollos e
inspecciones virtuales, que permiten optimizar
procesos, mejorar la trazabilidad y fortalecer la
experiencia de nuestros clientes.

También avanzamos en iniciativas de eficiencia
energética, medicion y reduccion de emisiones,
uso responsable de los recursos e incorporacion

de criterios de sostenibilidad en la operacién diaria.
Esta agenda nos permite profundizar el enfoque de
sustentabilidad en toda la compafia y prepararnos
para los desafios ambientales y regulatorios de los
proximos anos.

Las personas son un pilar fundamental de esta
transformacion. En 2025 reforzamos la capacitacion
y el desarrollo de competencias técnicas, operativas
y de seguridad. A través de nuestro Centro de
Entrenamiento Técnico, brindamos cerca de 29.000

horas de formacidn, orientadas a fortalecer las
capacidades de nuestros equipos y de actores clave
vinculados con la operacion.

Nuestro vinculo con la comunidad también
continud siendo una prioridad. A través de
programas como Instalando Calor Seguro,
Instalaciones Solidarias, Hogar Calido Hogar y
Voluntariado Corporativo, buscamos generar
impacto positivo en nuestra zona de operacion,
promover el uso seguro y responsable del

gas natural y fortalecer la articulacion con
organizaciones sociales, instituciones educativas y
otros actores del territorio.

Los resultados alcanzados son fruto del
compromiso de quienes integran MetroGAS y

del trabajo conjunto con clientes, accionistas,
autoridades regulatorias, proveedores, contratistas
y organizaciones con las que nos relacionamos
diariamente.

A todos ellos, gracias por acompaniarnos en este
camino. Espero que encuentren en este reporte los
motivos de nuestro orgullo.

Sebastian

Mazzucchelli
CEO de MetroGAS
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1 NUESTRA
. ORGANIZACION

Nuestro proposito
empieza en
(&) quiénes somos.

06 * Quiénes somos

12 ¢ MetroENERGIA

N

-y

o— Tema material:
Accesibilidad de la energia,
Desempeno econdmico,

umplimiento normativo.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2025 e a e e e e e e e @ CRECIMIENTO CON PROPOSITO ‘

G Quiénes somos

GRI 2-1, 2-6, 2-24, 2-27

SOMOS LA PRINCIPAL
DISTRIBUIDORA

DE GAS NATURAL

DE LA ARGENTINA

y desarrollamos una actividad
esencial para el abastecimiento
energético de hogares,
comercios e industrias.

En MetroGAS, trabajamos para
ser lideres en la prestacion de
servicios publicos, ofreciendo
soluciones seguras, confiables
y centradas en quienes nos
eligen cada dia.

Operamos como sociedad
anonima, con una licencia de
distribucion vigente hasta el
28 de diciembre de 2027.
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Definimos nuestra identidad
corporativa de la siguiente manera:

MISION

Distribuimos y comercializamos
gas natural, poniendo al cliente
en el centro de todas nuestras
acciones. Operamos de forma
eficiente, segura, confiable y
sustentable, comprometidos con el
ambiente y la sociedad. Actuamos
con integridad y principios éticos,
creando valor para nuestro
personal, clientes, accionistas vy la
comunidad.

VISION

Ser el referente de la distribucion
de gas vy lider en la comercializacion
de productos energéticos,
contribuyendo al desarrollo del pais
y al bienestar de las personas.

\

VALORES

Actuamos con integridad
Trabajamos de manera ética,
transparente y honesta. Compartimos
informacion precisa y fiel. Somos
responsables, cumplimos las normas,
honramos los compromisos asumidos

Yy Nos comprometemos a trabajar de
acuerdo con los estandares y las mejores
practicas aplicables.

A través de la prestaciéon de un servicio
seguro, eficiente y sostenible, creamos
valor para clientes, la comunidad

y nuestros accionistas. Estamos
convencidos de que el respeto, el
trabajo en equipo y el profesionalismo
son esenciales para obtener resultados
sustentables.

VAVAN
\/

Priorizamos la seguridad
Protegemos a las personas y su entorno.
Cuidamos la informacion, los activos y la
reputacion de la compania.

Nos comprometemos con la
sustentabilidad y con los derechos
humanos

Entendemos el desarrollo de nuestro
negocio en sus tres dimensiones:
econdmica, social y ambiental,
conciliando nuestra actividad con

el cuidado del medio ambiente y

las comunidades con las que nos
relacionamos.

Valoramos la diversidad y la
equidad de género

Respetamos y valoramos las
caracteristicas que nos hacen unicos
COMO personas y promovemos la
pluralidad y la inclusiéon como pilares
fundamentales para el éxito de la
compafia y el desarrollo de quienes
formamos parte de ella.

Durante 2025 (el directorio aprobé el nuevo Cédigo

el 17/12/2025), la actualizacién del Cédigo de Etica
implico revisar los valores corporativos, alineandolos
con los nuevos lineamientos estratégicos y reforzando
el compromiso con una gestion integra y transparente.
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@ Alcance de nuestras operaciones

Red d e 18_641 KM Brindamos servicio a clientes de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires y de 11 municipios

d|Str|bUC|én DE EXTENSIéN de la Provincia de Buenos Aires.

\\ 01 ¢ Ciudad Auténoma
/ de Buenos Aires

02 ¢ Avellaneda

Lanus e 07

Lomas de ¢ 08

Zamora
04e¢B t i
Sede central Esteban « 09 SRS
Se encuentra en Gregorio Araoz de Echeverria
Lamadrid 1360, en el barrio de Barracas,
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Ezeiza » 10
Nuestro equipo esta
conformado por
Oficinas comerciales
1-033 ) ~ San Tl 05 ¢ Florencio
PERSONAS oty Vicente arsls

y, junto con empresas contratistas, FleMESiER) 1 CEmTe,

eneramos mas de . 2
: Provincia de Buenos Aires:

3.700 EMPLEOS Lomas de Zamora y Quilmes
INDIRECTOS

en nuestra cadena de valor.

06 * Almirante
Brown

12 ¢ Presidente
Perdén
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En 2025, esta infraestructura nos permitio
distribuir 6.701,8 millones de m3 de gas a

2.431.704 clientes.

Cantidad de clientes

Tipo de clientes ?

Residenciales

Comerciales
Industriales

Centrales eléctricas

Gas natural comprimido

Subdistribuidoras

Total de clientes °

2025

2.361.198
64.880
5.300

4

307

1

2.431.693

2024

2.358.250
66.150
5.378

4

314

® 2430.097

2023

2.461.519
69.324
5.463

4

315

® 2536.626
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2025 e a e e e e e 0 e @ CRECIMIENTO CON PROPOSITO ‘

@ MetroGAS en numeros

Dimension general
de las operaciones
—

2N\
=

|
o
CC——a L N

=l
+6.7 +18.600 km

millones de m3 de extension de nuestra
de gas vendidos 2= 2_ 4 red de distribucion

millones de clientes

+ 1.000

personas integran
nuestros equipos de trabajo

+ 3.700

empleos indirectos en
B nuestra cadena de valor
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@ Marco regulatorio y licencia

La distribucion de gas se encuentra é EN ARG AS El 28 de abril d'e 2024 se prgsent_é, ante el EI\IARG_A_S, la
regulada por la Ley 24.076, que TF EnTE NACIONAL REGULADOR DEL GAS solicitud de prorroga de la licencia por 20 anos adicionales.
L N

/\

otorga a las empresas licenciatarias la
<\ condicion de monopolio natural en las
( /

\ zonas asignadas.

/ El organismo que regula el transporte y la distribucion
o de gas natural es el Ente Nacional Regulador de Gas

(ENARGAS), dependiente de la Secretaria de Energia
del Ministerio de Economia de la Nacion. Tiene a su
cargo la regulacion, el control, la fiscalizacion y la
resolucion de controversias vinculadas al servicio sl
publico de transporte y distribucion de gas en todo el <
territorio nacional. e

Actualmente, contamos con un contrato de licencia con s
el Estado Nacional para la distribucion de gas natural ~
por redes, vigente hasta el 28 de diciembre de 2027. i

De conformidad con lo establecido en el articulo 155
de la Ley Bases, dicha licencia podra prorrogarse por
un plazo adicional de veinte (20) afos, conforme a la
reglamentacion aprobada mediante el Decreto

N.21057/2024 \

/ \ Para mayor informacidn sobre las regulaciones que son aplicables a MetroGAS, remitirse al siguiente enlace:
https://www.enargas.gov.ar/secciones/normativa/marco-regulatorio.php


https://www.enargas.gov.ar/secciones/normativa/marco-regulatorio.php

MetroENERGIA es una empresa argentina
dedicada a comercializar gas natural y
energia eléctrica. Nacié en 2005, como una
subsidiaria de MetroGAS, con el objetivo de
ofrecer soluciones energéticas integrales
mas alla de la distribucion regulada de gas.
Opera, principalmente, en el segmento
mayorista y corporativo del mercado
energético argentino.
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MetroGAS posee el 95 % del capital
accionario de MetroENERGIA, ejerciendo el
control de sus operaciones y la aprobacion
de su estrategia. EI 5 % restante pertenece a
YPF S.A.

Ambas companias mantienen un acuerdo
mediante el cual MetroGAS presta servicios
profesionales a MetroENERGIA en materia
administrativa, contable, impositiva,
financiera y legal, asi como en otras areas
vinculadas a su operacion.

Lider en el abastecimiento
de gas natural y su
transporte a industrias,
estaciones de GNC y
generadores de energia en
todo el territorio nacional.

<

CRECIMIENTO Y E}(PANSION
DE METROENERGIA

En 2025, MetroENERGIA celebré sus 20
anos, consolidandose como la mayor
comercializadora de gas de Argentina.

Durante el periodo, alcanzd hitos relevantes
gue reflejan su crecimiento y proyeccion
regional. Entre ellos, se destaca la

primera exportacion de gas con destino

a Brasil, superando los 6 millones de m?
comercializados. Asimismo, firmo un
acuerdo para abastecer la primera flota

de colectivos urbanos a GNC del pais, lo
gue marco un avance significativo en el
desarrollo de la movilidad sustentable.

MetroENERGIA

* @ 20 afos

de trayectoria

® 196

industrias y
comercios
atendidos

» 294

estaciones de
GNC atendidas

() 500

contratos con
clientes

@ 1_ra

exportacion de
gas a Brasil
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MetroENERGIA tiene contratos de
abastecimiento en firme con los productores
mMas importantes de Argentina y, gracias a la
amplia capacidad de transporte, garantiza

la confiabilidad del suministro de gas sin
interrupciones a nivel nacional, abarcando
todas las regiones del pais.

\@
En el siguiente enlace, puede encontrar mas informacion

sobre MetroENERGIA:
https://www.metroenergia.com.ar/

En el siguiente enlace, puede encontrar mas informacion financiera
y sobre el desempefio comercial del periodo de MetroENERGIA.
La informacidon debe buscarse a través de la empresa MetroGAS.
https://www.cnv.gov.ar/sitioweb/empresas?seccion=buscador
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VENTAS

(en millones de $)

VOLUMEN
COMERCIALIZADO

(en m?)

CANTIDAD
DE CLIENTES

P Las ventas fueron reexpresadas en moneda homogénea al 31 de diciembre de 2025,

6 7 8 {1l

2025
$309.208
1.504.648.710

501

2024

$349.181

1.496.983.916

503

2025

$276.526

1.104.271.65]1

380
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29 ESTRATEGIA
Y GRUPOS
DE INTERES

® Convertimos el propdsito

- en decisiones.

o

\Q—- 15 ¢ Nuestra Estrategia

s

e ®

R

\T’ 23 ¢ Gestion de grupos de interés

ey

\t<28 ®* Materialidad

T

*— Tema material: \\

Desempeno economico, \
Gobernanza.
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a Nuestra estrategia

GRI 2-23, 2-24, 2-25, 3-3

LA DEFINICION LINEAMIENTOS DESCRIPCION OBJETIVOS 2030 WISl PE e
DE LOS VALORES ESTRATEGICOS » Nombre de lainiciativa  Contribucién a los Objetivos
P i Indice de frecuencia ¢ Instalando
Y LINEAMIENTOS  operacien msende . ons
EST RATEG I Cos Seguray todas las operaciones a gu EDUCACION DE CALIDAD
Confiable de MetroGAS se ° ;igm%o ge atem;%" _
. . . . rioridaqa cero = min.
involucran al Directorio y a ;eeihcrzﬂydceoﬁir;‘je Prioridad uno = 40 min. « Protocolo
la Alta Direccion EjeCUtiva- ' ® Prioridad cero atendidos en mas Escuelas
Son el resultado d de 60 min. < 0,5 %, I g oner
| ultado de un - . + Instalaciones SR AscouBLE ¥
. Prioridad uno atendidos en mas Solidarias
proceso de transformacion I de 120 min. < 5 %
organizacional y de una l
reflexion estratégica impulsada Cliente en @® Mejorar la satisfaccion Resolucién de reclamos en fecha 100 % e Campaiia
por la Alta Direccidn. en el el Centro del cliente, colocandolo e Satisfacciéon del cliente > 85% ‘E:?n.sunt‘o
7 en el centro de toda la iciente . oDS 12
marco de la adopcion de gestion realizada por la . Campaia HAMBRE CERO
los estandares del Premio compafia. Cuidemos el
Nacional a la Calidad. Para su Gas - ADIGAS
formulacioén, se consideran
. : i : i icienci oP involucrad tos d .
factores ambientales, sociales Eficiencia ® Mejorar | eficiencia innovacion +10 % (versus 2028y programa »  ODS9
_ _ Operativa operativa, al optimizar la ovacio INDUSTRIA, INNOVACION
y de gobierno corporativo de gestion de la organizacion  $ Srecimiento margen bruto +5 % E INFRAESTRUCTURA
manera integral. medida mediante el N .
modelo qe gestic’m de °® ?feﬂgﬁglggzoée) gastos controlables +5 %
excelencia. Flujo de fondos propios libres = 95 %
] (resultado neto)

» E/ grafico continua en la siguiente pagina.



LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

DESCRIPCION

® Asegurar el capital

OBJETIVOS 2030

Posiciones de liderazgo cubiertas con

INICIATIVA DE IMPACTO

Nombre de la iniciativa

e Comité de

Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

capltal . recursos propios > 80 % Di idad > ODS 5
Humano humano requerido para lversida IGUALDAD DE GENERO
liderar las operaciones ° Retgner ZI 85 % del personal en los
de MetroGAS. cuadros de sucesion e Protocolo
® Encuesta interna: de Violencia
Satisfacciéon > 80 % Doméstica
Desarrollo > 80 %
Compensacién > 70 %
e Programa [ 2 oODS 8
Estimulo a TRABAJO DECENTE Y
Estudiantes CRECIMIENTO ECONOMICO
* Programa
Beneficios
Desarrollo @) Impulsar el desarrollo I Elaborar un Reporte integrado e Programa de > oDS 16
Sostenible sostenible mediante una Dar cumplimiento al 100 % de Integridad y PAZ, JUSTICIA E

gestion responsable,

qgue equilibre los
aspectos econdmicos,
reputacionales y de
cuidado socioambiental,
fortaleciendo los vinculos
de confianza con todos
nuestros grupos de
interés.

|

indicadores de calidad de servicio del
ente

Lograr el 100 % de cumplimiento PIO'

Alcanzar una disminucién del 5 % de GEI
(versus 2025)

Lograr la carbono neutralidad en
establecimientos comerciales,
administrativos y operativos

Estar en el top 3 de empresas de
servicios en imagen y reputacion

Etica
e Compras con

impacto

e Medicion de
la Huella de
Carbono

INSTITUCIONES SOLIDAS

> ODS 8

TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO

> ODS 13

ACCION POR EL CLIMA

» 1. Planes de Inversiones Obligatorias exigidos por ENARGAS
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OBJETIVOS
2025

® Consolidar el aporte de la sustentabilidad

a la reputacion de la compaiia, mediante

la articulacion con nuestros grupos de
interés, la difusion de iniciativas con impacto
positivo y la participacion activa en espacios
vinculados a la responsabilidad social y la
sustentabilidad.

Fortalecer el proceso de reporte y
comunicacion de nuestro plan estratégico,
dando continuidad al analisis de
materialidad y al fortalecimiento del equipo
de ASG, con la incorporacion de otras areas
estratégicas.

Ampliar el alcance transversal de la
sustentabilidad en MetroGAS y promover
una mayor integracion de este enfoque en
las distintas areas, a través de procesos de
capacitacion, sensibilizacion y el desarrollo
de nuevas iniciativas.
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ESTADO DE
SITUACION

Avanzamos hacia la doble materialidad

con encuestas a los grupos de interés,

para conocer su valoracion en cuanto a
criticidad acerca de los temas materiales de
la compania.

Estamos profundizando el analisis de
materialidad con la encuesta mencionada,
pero aun queda como desafio para

2026 fortalecer el equipo de ASG, con la
incorporacion de otras areas estratégicas.

Formalizamos los objetivos estratégicos
2030 referidos a reducir las emisiones de
GEl y la carbono neutralidad en las bases
operativas, y en las oficinas centrales y
comerciales.

—

DESAFIOS 2026

ortalecer el equipo de ASG, con la incorporacion de Recursos
Humanos, Medioambiente y otras areas estratégicas.




@ Sistema de Gestidon Integrado:
“Camino a la Excelencia”

Fuimos reconocidos con el
Premio Nacional a la Calidad, en
la categoria “Gestion Integral de
Empresas Grandes”, otorgado
por la Fundacion Premio
Nacional a la Calidad (FPNC)
conforme a lo establecido por

la Ley 24.127. El resultado fue
ratificado por el Ministerio de
Economia de la Nacion, en

su calidad de autoridad de
aplicacion.

\\
P

Excelencia, accede al siguiente link:

=5l
\\\

/ / \\ Para conocer mas sobre el Modelo de Gestidon de
AN

https://excpyme.org.ar/wp/sobre-fpnc/
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Este reconocimiento distingue a organizaciones publicas y
privadas que promueven la mejora en la calidad de sus productos
y servicios, impulsando la competitividad, la modernizacion vy la
mejora continua con enfoque en la sostenibilidad.

Para alcanzarlo, durante los ultimos cinco anos trabajamos en el
fortalecimiento de nuestro Sistema de Gestion Integrado y en

el despliegue del Modelo de Excelencia en toda la organizacion,
consolidando capacidades, profundizando la integracion de los
procesos y promoviendo una cultura orientada a la excelencia.

Como parte de este recorrido, llevamos adelante procesos
regulares de autoevaluacion orientados a medir el nivel de madurez
e integracion de nuestros procesos con los criterios del Modelo de
Excelencia. Los resultados obtenidos durante 2022, 2023y 2024
evidenciaron una evolucion sostenida y una tendencia creciente

en nuestro desempeno, consolidando los avances logrados vy el
camino recorrido. Sobre la base de estos resultados, en 2025 se
presento nuestra candidatura al Premio Nacional a la Calidad, cuya
evaluacion culmind con la obtencion de esta importante distincion.

PERFORMANCE DEL PREMIO NACIONAL A LA CALIDAD

2024 2023

Puntos obtenidos 505 476

rce ntaje alcanzado respecto del 60) 50 % i 47 %

: posible de la categoria
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Complementariamente, mantuvimos nuestra certificacion trinorma,

basada en las normas ISO 9001, 45001 y 14001, expedida por el
organismo de certificacion IRAM.

\ \ \ .
m aN
* RECOGNIZED

CERTIFICATION

GESTION GESTION GESTION
DE LA CALIDAD AMBIENTAL SST
I e e

RI-9000-17041-2024 RI-14000-782-2024 RI-45000-080-2024

» ALCANCE OPERACIONAL O DE PROCESOS
NORMA CERTIFICADA ISO 45001 Y 14001

Actividades operativas y administrativas de la Direccion de
Operaciones y de la Direccion de Riesgos y Calidad, sobre

OBJETIVOS

» o, . 2025 - 2026 la instalacion, la operacion y el mantenimiento de la red de
distribucion de gas en el area de concesion y edificios, bajo su
Continuaremos trabajando responsabilidad en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y en el
en el fortalecimiento del Gran Buenos Aires, y actividades de capacitacion realizadas en el

modelo de Excelencia del Centro de Entrenamiento Técnico (CET).

Premio Nacional a Calidad,

» ALCANCE OPERACIONAL O DE PROCESOS

incorporando mejoras NORMA CERTIFICADA ISO 9001
basadas en nuestras normas Comercializacion, distribucion y gestion de la provision de gas
certificadas (ISO 9001, natural, desde el alta hasta la baja, para los segmentos de grandes
ISO 14001 e ISO 45001). clientes y clientes residenciales, dentro de su area de concesion
en la Ciudad Autdonoma de Buenos Aires y Gran Buenos Aires.
ESTADO DE

: Ulti Periodo d
SITUACION 2024 certifitacion ‘ 2027 viegrtla?\c% de

En proceso de normas normas




@ Gestion integral de riesgos

Nuestra gestion de riesgos se enmarca en la
Politica Integrada de Gestion y se fundamenta
en la norma ISO 31000 y en las buenas
practicas en la materia.

El modelo adoptado contempla:

Factores externos:
regulaciones y mejores practicas.

Factores internos:

planeamiento estratégico, cambios en los
procesos y alineacion con los objetivos
organizacionales.

Cada riesgo identificado es evaluado en términos
de impacto y probabilidad. Asimismo, se analizan
sSus principales causas, los controles asociados y
las acciones en curso. Este proceso tiene como
objetivo reducir el nivel de riesgo residual.

-
&
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Se identifican

CUATRO
TIPOS DE
-IMPACTO

® ECONOMICO

impacto negativo en los resultados
y/0 activos de la compafiia

® REPUTACIONAL

afectacion de la imagen de la
companiia

® SEGURIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

accidentes y/o dafios a las personas
o al entorno

® LEGAL Y/O REGULATORIO

incumplimiento de leyes y/o
regulaciones aplicables
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TIPO DE IMPACTO

TEMA DE RELEVANCIA e ASPECTOS DEL IMPACTO RIESGO ANALIZADO ECONOMICO  REPUTACIONAL  SEGHURIBAD ¥ L o

. . .
Atencion y satisfaccion (¢ Calidad del servicio, atencion « Calidad de servicio al cliente
del cliente y satisfaccion del cliente Z Z Z
Confiabilidad de los ® Cumplimiento de estandares « Calidad de servicio al cliente
D - - .
servicios al cliente de calidad de servicio ) ) )
Cadena de abastecimiento ® - * Gestion de adquisicion

de bienes y servicios,
proveedores de materiales/
servicios criticos, quiebre de
stock de materiales

S
S
S

Empleo ® Expertise de Recursos « Expertise de Recursos
Humanos Humanos

®

Cultura basada en la ética * Etica y corrupcidén

Etica, integridad y e integridad

cumplimiento de
la normativa

Impactos vinculados con « Etica y corrupcién
la corrupcion

Transparencia y * Fraude en la cadena de
cumplimiento de los abastecimiento
contratos y las licitaciones

®

e N IS

El grafico continua en la siguiente pagina.
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TIPO DE IMPACTO

TEMA DE RELEVANCIA ¢ ASPECTOS DEL IMPACTO RIESGO ANALIZADO ECONOMICO ~ REPUTACIONAL |, SECURIDAD ¥ REGULATORIO
Gobernanza (® Transparencia empresarial y » Representacién no fiel de la
confiabilidad de la informacién informacion financiera )
Integridad de la (® Abastecimiento de energia * Relevamiento de pérdidas, p
> . . . . .
i en forma confiable y segura intrusiones, odorizacion
mfra.e?tru‘:tura de incorrecta, variacion de presion )
suministro de gas y proteccion anticorrosiva
Impactos por escapes y * Escapes y respuesta a 7 7
fugas de gas emergencias ) )
Integridad de la infraestructura * Integridad de la red 7
de suministro de gas %

Impactos en la salud laboral » Factores psicosociales

Salud y seguridad
en el trabajo

O—T1T—©O—FT©1—®
|

Impactos en la » Factores psicosociales
seguridad laboral

* Seguridad fisica

e Accidentes graves y fatales

@®
S® el e e &
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GRI 2-28, 2-29, 3-3

BUSCAMOS
FORTALECER
NUESTRO
NEGOCIO
MEDIANTE LA
CONFIANZA Y LA
TRANSPARENCIA

Por tal motivo, incluimos las
expectativas y necesidades

de los grupos de interés con
los cuales nos relacionamos
e interactuamos.

El grafico continua en la siguiente pagina.

e» Gestion de grupos de interés

‘)

; : CANALES DE
GRUPO ,DE ¢QUIENES NUESTRO COMUNICACION ACTIVA | CONSULTA | INFORMACION FRECUENCIA
INTERES SON? COMPROMISO Y DIALOGO
p
Cuidado y desarrollo Reuniones Continua
integral, desde un ambiente . 4
» Colaboradores colaboradores inclusivo y formativo, que Viva Engage
permita la expresion de Cascada de informacion
su potencial profesional y
personal. Conversaciones con
propodsito
Grandes clientes Oficinas de atencién Aleatoria/a

® Clientes

(GNC, industrias, etc.)

Clientes
residenciales

Desarrolladores

Gasistas

El cliente en el centro,
garantizando un acceso
seguro, confiable y
permanente, desde un
vinculo cercano, atento a
la informacioén y el uso.

comercial
Pagina web
Oficina digital
WhatsApp
Redes sociales

Campanias masivas

requerimiento

Aleatoria/a
requerimiento

Individual en
forma continua,
grupal de forma
trimestral

® ® 60
AN AN N— | N

Individual en

Transportistas

objetivos de calidad y
sustentabilidad.

matriculados multicanal forma continua,
grupal de forma
trimestral
Administradores .
de consorcio Bimestral
@
Contratistas y Desarrollo y respeto, Reuniones En funcion de
proveedores compartiendo la " contrataciones
Product vision y los planes Mails e
©® Proveedores roductores hacia la integracion de Plataforma SAP/ARIBA ntuncion de

contrataciones

SICICHSICINCROIS,
N AN AN AN AN AN AN N

En funcion de
contrataciones

Organizaciones sTIGAS

sindicales

Didlogo permanente,
alianza de trabajo y vision
compartida hacia la mejora
continua, formacion, vinculo
cuidado entre ambos.

Reuniones

SISISIS
N AN AN AN

Continua
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GRUPO DE

INTERES

©® Gobiernoy
Organismos
de Control

¢QUIENES
SON?

Secretaria de Energia

ENARGAS

Secretarias de
Desarrollo y Obras
Publicas

Gobiernos CABA, PBA
y Municipios

Poder Legislativo:
Congreso Nacional;
Legislaturas CABA y
PBA; y partidos politicos

NUESTRO

COMPROMISO

Disponibilidad,
cumplimiento y apertura
ante buenas practicas e
incidencia. Cumplimiento
de compromisos
asumidos, normativa,

y reportes en tiempo y
forma.

\

CANALES DE
COMUNICACION
Y DIALOGO

Reuniones

Intercambio de
informacion

Asesoramiento
técnico y presentacion
de propuestas con
autoridades

Comunicaciones
escritas y notificaciones

Actualizacién de
informacion en sus
plataformas (memoria
y balance, reporte de
sustentabilidad, hechos
relevantes)

ACTIVA

CONSULTA

INFORMACION

FRECUENCIA

Aleatoria

Aleatoria/a
requerimiento

Aleatoria/a
requerimiento

® 666
AN N— | "= | N

Aleatoria/a
requerimiento

® 06 |6|®
N N N— | " | N

Aleatoria/a
requerimiento

> Camaras
Al empresarias

de trabajo, a través de
las comisiones que llevan
adelante las cdmaras
empresarias.

El grafico continua en la siguiente pagina.

informacion en sus
plataformas

Reuniones mensuales
Comunicacion via mail

Talleres y foros

®
AN

CNV Aleatoria/a
requerimiento
7 Z
.. . 7 )
YPF Proteccion de activos Asamblea Continua
= = e intereses, desde el . 4
@® Accionistas enfoque transversal de Reuniones
la sustentabilidad en el Inform riddi

Accionistas hacer yen la rendicién de ° es pe iodicos Trimestral

(minoritarios) cuentas. d 4

ADIGAS y IAPG Articulacién de espacios Actualizaciéon de Continua
Z Z
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GRUPO DE

INTERES

©® Comunidad,
medios de
comunicacion,
academia,
ONG, otros

\

; : CANALES DE
¢cQUIENES NUESTRO COMUNICACION ACTIVA | CONSULTA | INFORMACION FRECUENCIA
SON? COMPROMISO Y DIALOGO
. . . . e 7 7 7 .
Comunidad en general Disponibilidad e Sitio web institucional Continua
informacién Oportuna. Redes Sociales 4 4 v
Centro de atencidn
telefénica
Oficinas comerciales
Campafas de prevencion
. . ., . 7 7 7
Prensa Brindar informacién clara Comunicados de prensa @ @ @ Continua
y promovel’ uha Fe|aCi(')n Contacto directo con 7/ 7 7/
cercana, transparente periodistas
y responsable con la Entrevistas y consultas
comunidad periodisticas
Sitio web institucional
Asociaciones de Sostener canales de Reuniones institucionales 7 7 7 Continua
Consumidores y didlogo que |_oermitan I Mesas de trabajo Z % Z
Defensoria del Pueblo atender inquietudes de los Correo electrénico
CABA y PBA usuarios y contribuir a la )
mejora del servicio. Inforrr]e_s y presentaciones
especificas
Policia, bomberos y Coordinar acciones de Reuniones de 7 7 7 _
defensa civil prevencién y respuesta coordinacion ) ) ) Continua
ante emergencias Canales operativos ante
vinculadas con la emergencias
seguridad del servicio. Capacitaciones técnicas
Protocolos de actuacién
conjunta
i RAar iniciati Reuniones institucionales .
Diversas ONG y Acompanar iniciativas Continua

entidades de bien
publico

sociales que contribuyan
al desarrollo local, la
inclusion y el bienestar
comunitario.

El grafico continua en la siguiente pagina.

Correo electrénico

2 4

Encuentros con
organizaciones
comunitarias

Convocatorias a
iniciativas sociales
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; : CANALES DE
GRUPO ,DE ¢cQUIENES NUESTRO COMUNICACION ACTIVA | CONSULTA | INFORMACION FRECUENCIA
INTERES SON? COMPROMISO Y DIALOGO
Otras empresas de Colaboraciéon y puesta - Reuniones 7 7 7 .
. . Lt . Continua
servicios publicos en comun de temas c I - /) /) /)
(AySA, Edenor, etc.) de interés con el ente - Correo electronico
regulador. Interpretacion . Notas y encuentros
de norma y posibles a través de camaras
Entidades Resto de soluciones. empresarias cont
T ontinua
del sector distribuidoras En el caso de otras % % Z
empresas de servicios,
se coordinan acciones
ue permitan preservar
Resto de que p P 7 /7 /7 )
. lared de gasy el Continua
comercializadoras trabajo coordinado ante ) ) Z
incidentes.
Bancos Cumplimiento de . Comunicaciones 7 7 7 Cont
compromisos asumidos. escritas y /) /) ), ontinua
) § notificaciones
ector Andlisis y evaluacion A lizacion d
financiero financiera. - Actualizacion de
informacion en sus
Calificadora de Moody’s. plataformas (memoria Aleatoria/a

riesgo

y balance, reporte
de sustentabilidad,
hechos relevantes)

®
AN

requerimiento
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@ Redes para el desarrollo

ORGANIZACION

FINANCIAMIENTO
u \ —// ||
., } & — T /' D000 /
Promovemos el didlogo, la ' = \ JAS » =il
transparencia y la articulacion

- ORGANO DE GOBIERNO O PROYECTO AFILIACION LA CUOTA DE AFILIACION
en espacios de agenda
¢
= V2
colectiva. ADIGAS ¢
/

®

Durante el periodo, difundimos <
nuestra gestion de sustentabilidad 4
nivel interno y externo, @ 3 .
participamos en espacios @ I Si
interinstitucionales y fortalecimos ®

nuestra presencia en ambitos de CONREhnE
divulgacion de conocimiento, 4

NO

®
OMIS)

NO

N
N
—
[ ]

como universidades y foros e d . ) )
. - s & e ‘
especializados, donde §2*% ceads ¥ NO
compartimos perspectivas, PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE .
aprendizajes y experiencias . 3 y P
RED X NO
relevantes. ¥ e | ) )
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@» Materialidad

GRI 3-1, 3-2

Durante 2025, llevamos adelante un
proceso de consulta sobre los temas
materiales con nuestros grupos de
interés, a través de una encuesta
digital en la que recibimos

494

respuestas

65 %
correspondio a
clientes residenciales y

desarrolladores

13 %

a colaboradores

8 %

a personas matriculadas

4 %

a proveedores

10 %

restantes grupos de interés?

> 2. Los restantes grupos de interés consultados son Accionistas, Camaras
empresariales e institutos técnicos, Comunidad, Medios de comunicacion,
Academia, ONG, otros, Directorio, Entidades del sector, Gobierno y organismos
de control, Grandes clientes, Organizaciones sindicales y Sector financiero.

\

En 2026, continuaremos profundizando el
analisis de los resultados y avanzando en el
proceso de doble materialidad, evaluando,
por un lado, los impactos ambientales,
sociales y de gobernanza generados por
nuestra operacion vy, por otro, los efectos
gue estos factores pueden tener sobre la
compania.

Los temas materiales utilizados en este
reporte, trabajados y consensuados con el
Comité ASG, surgen de nuestro inventario
de riesgos, de un benchmarking sectorial
realizado con 13 entidades y empresas
comparables a MetroGAS, asi como de
temas de impacto identificados a partir de
informacion propia, del proyecto “Camino
a la Excelencia” y de nuestra planificacion
estratégica y de sustentabilidad. Estos
temas se encuentran agrupados en cinco
lineamientos estratégicos.
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TABLA

DE TEMAS
MATERIALES

LINEAMIENTOS

ESTRATEGICOS

ch

AQARA

©® OPERACION

DG

TEMA
MATERIAL

Confiabilidad
de los servicios
al cliente

DESCRIPCION DEL IMPACTO

La confiabilidad en los servicios de gas es crucial para
la seguridad y el bienestar de clientes y usuarios/as.
Proveer servicios confiables y de alta calidad garantiza
su satisfacciéon y reduce las interrupciones en la vida
cotidiana y los negocios, beneficiando a todas las
personas usuarias.

SUBTOPICOS DE IMPACTO

Salud y seguridad de clientes.

Comunicacién y cooperacidon en casos
de emergencias.

Violacién de privacidad y pérdida de
datos del cliente.

Integridad de la

La integridad de la infraestructura es vital para prevenir

Garantizar el abastecimiento de energia

SEGURAY infraestructura de accidentes y asegurar un suministro de gas constante en forma confiable y segura.
CONFIABLE suministro de gas y seguro. Esto protege a clientes y a las comunidades Impactos por escapes y fugas de gas.
cercan_as de p05|!ole_s peligros, al _m_lsmo_ t!errlpo que Inspeccion e incidentes en tuberias.
garantiza la continuidad del servicio, minimizando _ _
interrupciones que podrian afectar la vida diaria y las Integridad de la infraestructura de
. . . suministro de gas.

operaciones industriales.

Salud y seguridad Promover un entorno laboral seguro y saludable puede Impactos en la salud laboral.

en el trabajo aumentar la motivacién y la productividad del equipo. Impactos en la seguridad laboral.
Esto se traduce en una mayor retenciéon del talento y
una mejora de la reputacion de la empresa.

Accesibilidad Asegurar que todos los segmentos de la poblacién, Ampliacion de la red.

‘ A de la energia incluidos los mas vulnerables, tengan acceso a la energia Cortes de suministro a clientes

es crucial para el bienestar de la comunidad, al mejorar
la calidad de vida y al promover la equidad social.

residenciales.

Atenciony
satisfaccion del
cliente

Ofrecer un servicio de calidad y responder eficazmente
a las necesidades y a los problemas de clientes mejora

su bienestar, a través de la confiabilidad y la calidad de
los servicios que ofrece la empresa.

El grafico continua en la siguiente pagina.

Atencion y habilitaciones realizadas por
personas matriculadas.

Calidad del servicio al cliente.
Eficiencia energética del usuario final.
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LINEAMIENTOS

ESTRATEGICOS

Cl) CAPITAL
HUMANO

1 @ 3

TEMA
MATERIAL

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

\

DESCRIPCION DEL IMPACTO

La promocidn de la diversidad y la igualdad de
oportunidades en el lugar de trabajo aseguran

un entorno inclusivo y equitativo, mejorando la
satisfaccion, la lealtad y el bienestar de los empleados
y las empleadas.

SUBTOPICOS DE IMPACTO

Atraccién y retencion del talento.
Bienestar e involucramiento.

Diversidad, no discriminacion, inclusion
y equidad.

Formacion y ensefanza.

Igualdad de oportunidades y
promocioén interna.

Practicas
laborales

Mantener condiciones laborales justas y seguras es
esencial para el bienestar de colaboradores. Las buenas
practicas laborales mejoran la productividad, reducen
el ausentismo y aumentan la retencién del talento,
beneficiando al personal y sus familias, y contribuyendo
a una comunidad mas estable y prospera.

Practicas de contratacion y beneficios
al personal.

Practicas salariales.

—%) EFICIENCIA
| OPERATIVA

Cumplimiento

El cumplimiento normativo asegura que la empresa

Cumplimiento del plan.

normativo opere dentro del marco legal, protegiendo los derechos Transparencia y cumplimiento de los
y la seguridad de la comunidad y el medio ambiente. La contratos y las licitaciones.
transparencia y la adherencia a contratos vy licitaciones
fomentan la confianza entre la empresa y sus grupos
de interés, evitando litigios y sanciones que los podrian
afectar negativamente.
Desempeio Un sdlido desempeiio econdmico garantiza la capacidad Generacioén y distribucién de valor
econémico de la empresa para continuar operando y creciendo. econémico entre los grupos de interés.

También, contribuye a la sustentabilidad financiera,
asegurando que los recursos se utilicen de manera
eficiente y ética, y promoviendo la estabilidad y el
desarrollo a largo plazo para todos los grupos de
interés.

El grafico continua en la siguiente pagina.

Practicas de adquisicion.

Gestion de la innovacidn en busca de la
sustentabilidad y competitividad de la
organizacion.

Gestion, eficiencia y eficacia de los
procesos internos de la organizacion.
Gestion de precios vy tarifas.

Sustentabilidad econédmico-financiera
y cumplimiento de compromisos
financieros.
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LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

TEMA
MATERIAL

Cadena de
abastecimiento
sostenible

\

DESCRIPCION DEL IMPACTO

Una gestidon responsable de la cadena de abastecimiento
asegura que los proveedores cumplan con altos estandares
ambientales y sociales. Esto reduce los riesgos de
interrupciones, beneficiando a todos los actores involucrados,
incluidos clientes y las comunidades afectadas.

SUBTOPICOS DE IMPACTO

Cadena de suministro sostenible.

Evaluacién de proveedores con criterios
ambientales y sociales.

Cambio climatico
y transicion
energética

La empresa debe adaptarse y contribuir a la mitigacién
del cambio climatico mediante la reduccién de
emisiones y el uso eficiente de la energia. Esto impacta
a la sociedad en general, ayudando a prevenir desastres
naturales y promoviendo un entorno saludable.

Consumo y eficiencia energética.

Mitigacion y reduccién de emisiones de
GEl.

Resiliencia del negocio al cambio
climatico.

Derechos
fundamentales de
las personas

Respetar y promover los derechos fundamentales de las
personas en todas las operaciones y cadenas de suministro
evita abusos y garantiza un trato digno a todas las personas.

Gestion de los derechos fundamentales.

Libertad de asociacién y negociacion
colectiva de trabajadores.

Gestiony
cuidado
ambiental

La gestion y el cuidado ambiental, a través de la mitigaciéon y
reduccion de los impactos ambientales, y la proteccién de los
ecosistemas y la biodiversidad, benefician a la comunidad y a
las futuras generaciones. Estos esfuerzos también mejoran la

relacion de la empresa con los reguladores y la sociedad.

Mitigacion y reduccion de impactos
ambientales.

Gestion de residuos vy circularidad.

Comunidades

Fomentar la relacion con las comunidades locales y participar
en su desarrollo mejora la cohesién social. La cooperacién de

Participacion de las comunidades en los
programas de desarrollo comunitario.

locales y :
educacién. la en_1presa con la comunidad es fundamental para mantener su

confianza y apoyo, asegurando un entorno seguro y estable.
Etica e Actuar con ética e integridad fortalece la confianza y la o Cultura basada en la ética e integridad.
Integridad. credibilidad de la empresa con sus grupos de interés. « Impactos vinculados con la corrupcion.
Gobernanza Mantener altos estandares éticos y de integridad es « Compromiso y relacionamiento con los

crucial para construir y mantener la confianza de todos
los grupos de interés. Prevenir la corrupcién y promover
la transparencia aseguran practicas justas y equitativas,
lo que fortalece la reputacion de la empresa y sus
grupos de interés.

grupos de interés.

Contribucioén y participacion en el
desarrollo de iniciativas del sector.

Etica, integridad y buen gobierno
corporativo.

Transparencia empresarial y

confiabilidad de la informacion. -



GOBIERNO,
ETICAE
INTEGRIDAD

Sostenemos el propdsito
en cada decision.

e 33« Composicidon accionaria
» 34 « Organo de gobierno
* 38 ¢ Programa de Integridad y Etica

® 46 » Cumplimiento del marco regulatorio

o— Tema material:
Gobernanza,
Etica e integridad.
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@» Composicion accionaria

GRI 2-1

MetroGAS S.A. se encuentra bajo el control
de YPF S.A,, al ser titular del 70 % de su
paguete accionario.

MetroGAS S.A. es titular del 95 %
del capital accionario de
MetroENERGIA S.A., ejerciendo el
control de sus operaciones. YPF S.A.
es propietaria del 5 % restante.

Al 31 de diciembre del 2025, |a composicion
accionaria de MetroGAS S.A. se distribuia de
la siguiente manera:

Cantidad d % d
INGG[SNJ/NI) . CLASE , Cantidadde %0 ion

YPF S.A. ® A ® 290.277.316 ® 51
YPF S.A. @ B @ 108.142.529 @ 19
Floating BYMA ® B ® 71.951.869 @ 12,64
Integra Gas . B ¢ 52.549.560 (¢ 9,23
Distribucién LLC ® ® © ’
Anses - FGS B 46.249.934 813
Ley 26425

" TOTAL 569.171.208 100 %
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- Organo de gobierno

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-16, 2-18, 2-19, 2-20, 2-28, 405-1

Contamos con un sistema de control interno, basado en procesos
estandarizados y procedimientos administrativos bien definidos,
con una comunicacion fluida en todos los niveles organizacionales,
y la elaboracion de informes de control de gestion y evaluaciones
de rendimiento. La delegacion de autoridad es un pilar clave en
MetroGAS, que nos permite asegurar respuestas agiles y eficientes
en nuestros equipos.

El drea de Auditoria Interna se encarga de garantizar la efectividad
y la eficiencia de los procesos de control interno, con foco en la
identificacion y gestion de aquellos riesgos inherentes a nuestra
actividad.

El Directorio de MetroGAS administra y representa legalmente

a la empresa, garantiza el cumplimiento vy la ejecucion de las
resoluciones adoptadas por la Asamblea de Accionistas, y vela por
la confeccion y aprobacion de los estados contables.

La Asamblea es la encargada de designar a los miembros del
Directorio. No obstante, este ultimo podra brindar su opinidn no
vinculante con respecto al perfil de las personas candidatas.
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Los accionistas buscan lograr un equilibrio
entre miembros ejecutivos, no ejecutivos e
independientes, considerando la diversidad
de género, origen, edad y experiencia
profesional, con el fin de lograr una
objetividad y conocimiento del negocio,

a fin de fortalecer el proceso de toma de
decisiones.

DIRECTORIO it ~
i e P ai
g ~_ (TITULARES) — . P N
\“\\ //’/ o - il \\"\_
> . ; k-
\\\// ;
Varones S Mujeres
% o~
> En el Apéndice “Indicadores”, encontrara

l L apertura completa de los indicadores

anteriores.

\

El Directorio determina la estrategia general de la
empresa y considera el plan estratégico por desarrollar.

Para elaborar los lineamientos estratégicos y del presupuesto,
contamos con personal capacitado dentro de diferentes areas,
guienes —de forma conjunta y transversal—- abordan e identifican
factores y riesgos sociales, ambientales y de gobernanza.

Las actividades de Responsabilidad Social Empresarial y
Sustentabilidad se informan en la Memoria y en los Reportes de
Sustentabilidad, los cuales son aprobados por el Directorio.

Con el fin de garantizar que las decisiones de nominaciony
seleccion de la Alta Gerencia sean realizadas de forma objetiva,
el Directorio conformdé un Comité de Remuneraciones y
Nominaciones diverso, con idoneidad y experiencia en temas de
recursos humanos, e incluye —entre sus miembros— a un director
independiente.

Dicho comité tiene, entre sus funciones, evaluar y aprobar la
designacion o contratacion de directores de primera linea de la
Sociedad, e identificar los sucesores para puestos criticos, como la
Direccion General y las direcciones de primera linea, garantizando
la continuidad y sustentabilidad del negocio.
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.» Comités

El Directorio se reline, como minimo,
cada tres meses; cuenta con distintos
comités que lo asisten en el analisis

y seguimiento de temas estratégicos
vinculados con la gestion, el control
y la supervision de la organizacion.
Estos espacios fortalecen la
gobernanza y facilitan la toma de
decisiones informadas.

64 %
de los integrantes de los
comités son miembros no

ejecutivos.

42 %
/ de mujeres en los comités.

A continuacion, se presentan los comités, sus principales objetivos y su composicion:

Cantidad de
miembros ©®
totales

Cantidad de @
miembros
segun género

Objetivo (o
del Comité

D\
00O ./ \
h\ |
e AUDITORIA RIESGOS <DIRECCION ETICA
EJECUTIVA)

92]
L
[nd
L
u
s 3 2 2 2 o)
>
{ L @ L .
92]
L
Z
o)
s 1 2 2 7 3
g
@ @ @ L 4 @
Revisar y aprobar Apoyar al Monitorear los Alcanzar los Supervisar las
propuestas de Directorio en factores de riesgo objetivos denuncias,
remuneracion de la vigilancia de especificos de establecidos por = administrar el Codigo
la Direccion y de la informacion la empresa y el Directorio. de Etica y Conducta,
las designaciones economico- sus actividades, evaluar y establecer
para la Direccion financiera 'y de y supervisar las acciones
Ejecutiva. controles internos, el Sistema de gue se deberan
entre otros. Gestion de Riesgo. tomar respecto
de las situaciones
denunciadas.

/ \ Para mas informacion con relacion al Directorio, los Comités y sus miembros, consultar en:
www.metrogas.com.ar/la-compania/gobierno-corporativo
A La informacion disponible en este sitio web se encuentra actualizada al momento de la consulta.

> En el Apéndice “Indicadores”, encontrara apertura completa de los indicadores anteriores.
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3.2.1

Remuneracion y e :
desempeio del maximo g e Qb||i20c
organo de gobierno

.

On de Jeso

El Comité de Remuneraciones y Nominaciones evalua
la competitividad de las politicas y practicas de
remuneracion de MetroGAS, e informa al Directorio y
a la Asamblea de Accionistas sobre las tendencias del
mercado.

La remuneracion del equipo de Direccion Ejecutiva tiene
un componente fijo y uno variable. Este ultimo se define
en funcion del cumplimiento de los objetivos anuales
establecidos.

Desde 2023, el Directorio implementa un proceso de
autoevaluacion, cuyos resultados permiten a la Secretaria
del Directorio elaborar un informe con planes de mejora,
gue luego es presentado a la Presidencia del Directorio.
A su vez, el maximo organo de gobierno de MetroGAS
presenta los resultados de su gestion en la Memoria, la
cual es evaluada por la Asamblea de Accionistas, ya que,
de acuerdo con lo establecido por la Ley General de
Sociedades, tiene la responsabilidad de evaluar la gestion
realizada por los miembros del Directorio.

/ \ Para mas informacion con relacion al Gobierno Corporativo de MetroGAS, consultar en:
Y www.metrogas.com.ar/la-compania/Paginas/Gobierno-Corporativo.aspx


https://www.metrogas.com.ar/la-compania/Paginas/Gobierno-Corporativo.aspx

@» Programa de Integridad y Etica

GRI 2-16, 2-23, 2-26, 2-28, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3

Disponemos de un Programa de Integridad y —Estructurade o .,

Etica que aborda distintos ejes de accidn, tales 1

como la revision y elaboracion de politicas y POLITICAS ROGRAMA
proc.edlr.rller'\tos internos, las dliversas instancias INTERNAS INTEGRIDAD
de difusion interna y externa vinculadas a vinculadas a ética e integridad Y ETICA
estos temas, las capacitaciones asociadas, la o MetroGAS
aplicacion del programa a socios comerciales y ) Reglamento del Comité de Etica

la gestion de la linea de denuncias.
¢ Norma Antirrepresalias
MetroGAS fue una de las 35 empresas pioneras

en inscribirse en el Registro de Integridad y ¢ Politica Anticorrupcion

Transparencia para Empresas y Entidades (RITE). ¢ Procedimiento General de Gestidn de
En diciembre de 2025, fuimos reconocidos por Conflicto de Intereses

la Oficina Anticorrupcion como parte del grupo

de Entidades Destacadas, por haber alcanzado ¢ Procedimiento Particular de Regalos y
un nivel de madurez superior al 90 % en nuestro Atenciones

Programa de Integridad. Este reconocimiento
refleja el compromiso de la empresa con la
adopcion de buenas practicas en materia de

¢ Procedimiento Particular de Interaccion
con Funcionarios Publicos

transparencia y prevencion de la corrupcion. ¢ Procedimiento General de Debida

Diligencia sobre Terceros
90 % ¢ Procedimiento General de Gestién de 7\
de nivel de madurez alcanzado en el Denuncias @

Registro de Integridad y Transparencia
para Empresas y Entidades.

. . Para mas informacion
(¢) Norma de Lugar de Trabajo Libre de sobre el RITE, consultar en:

Violencia y Acoso www.rite.gob.ar/
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.» Cddigo de Etica y Conducta

Nuestro Cédigo de Etica y Conducta es revisado, aprobado y
monitoreado por el Directorio. En este documento, se establecen
las pautas generales de conducta que rigen para el Directorio, los
miembros de la Comision Fiscalizadora y todo el personal. Ademas,
tiene alcance a contratistas y subcontratistas, las empresas
proveedoras, los socios de negocios (tanto aquellos vinculados
directamente a nuestra empresa como los vinculados con
MetroENERGIA) y nuestra sociedad controladora.

-
MetroGAS

En el cédigo se incluyen los valores, los principios y las normas
gue guian la implementacion de una conducta empresarial ética

y responsable en nuestro negocio. Durante 2025, fue revisado y
actualizado. En diciembre fue aprobado por el Directorio y entrara

o S en vigencia en 2026. La entrada en vigencia implica el desarrollo
= /;.\ cODIGO DECoNDUCTA de una nueva campafna de difusion y la actualizacion de la adhesion
.. 1 | ETICAY formal por parte de todo el personal.
;- o :
oK
_,// E ~

VALORES CORPORATIVOS

e Actuamos con integridad

e Priorizamos la seguridad

* Creamos valor

* Nos comprometemos con la sustentabilidad y los derechos humanos
~* Valoramos la diversidad y la equidad de género

@

- Para mas informacion:
Rar N www.metrogas.com.ar/assets/media/2026/02/
\, ““ CodigoEticayConducta_MGAS_2026_digital.pdf


https://www.metrogas.com.ar/assets/media/2026/02/CodigoEticayConducta_MGAS_2026_digital.pdf
https://www.metrogas.com.ar/assets/media/2026/02/CodigoEticayConducta_MGAS_2026_digital.pdf

3.3.2+ Canales de denuncia

y la Direccion de Recursos Humanos.

Contamos con dos canales La gestidon de ambas lineas esta tercerizada
de denuncias: a través de una empresa especializada, quien
recibe denuncias por diversos medios, en forma [ il
La Linea Etica: confidencial, profesional y anénima (a opcion de ' — .\® Tel éf ono
con alcance a todo el personal y a las quien denuncia), para su posterior tratamiento y
empresas proveedoras, a través de la resolucion. 0800-999-INFO (4636)
cual es posible reportar situaciones y/o
comportamientos que pudieran constituir En MetroGAS, asumimos un firme compromiso con
una violacion real o potencial del Codigo estos procesos, poniendo a disposicidon ambos canales
de Etica y Conducta. e implementando la Politica de Antirrepresalias. Esta ) @ Mail
norma garantiza la seguridad y confidencialidad de
quienes realizan denuncias. También, ofrece la opcion reportes@resQuarda-Com
El Programa Transparencia: de anonimato y prohibe cualquier tipo de represalia,
a disposicion de clientes, personas en el marco de la relacién laboral y/o contractual ——
usuarias y la comunidad, para realizar contra quienes utilicen los canales de buena fe.
denuncias por presuntas acciones <
deshonestas o tratos indebidos por parte El Comité de Etica supervisa las denuncias, administra ® Correo
de nuestro personal o contratistas. el Coédigo de Etica y Conducta, y evalua y establece Av. 25 de Mayo 555 - Piso 13
Telefono: 0800-666-2646 las acciones que se deberan tomar respecto de las - ; O (C1002ABK) Buenos Aires
situaciones denunciadas. Esta compuesto por tres
. miembros: la Direccion de Auditoria Interna, la — —
{ } Direccion de Asuntos Legales y Regulatorios _
.

/ \@web

www.resguarda.com

ﬂ 40

PROGRAMA

TRANSPARENCIA
MetroGAS



https://www.resguarda.com/es
www.resguarda.com

LINEA ETICA m 2024 J

DENUNCIAS RECIBIDAS ® 12 ° 26 23

MOTIVOS DE LA DENUNCIA

. Acoso 1 ° 4 ° 5

« Abuso de autoridad 4 ° 10 ° 6

. Malos tratos y discriminacion 2 o 4 o 9

. Conflictos de interés (o] L 1 ° 0]

 Fraude econémico 3 L 1 ° 1

« Incumplimiento de ® 2 * 6 * 2

procedimientos y uso
indebido de activo

DENUNCIAS VERIFICADAS 6 o 6 o 14 » Durante el periodo
de este reporte, no

DENUNCIAS NO VERIFICADAS 5 * 15 * S se han confirmado

! . ni identificado casos

DENUNCIAS DESESTIMADAS 1 5 4 e EETUeEion:

DENUNCIAS PENI?IENTES o * O * O

DE INVESTIGACION

DIAS PROMEDIO DE CIERRE 49 ° 72 ° 58

DE LAS INVESTIGACIONES

» Las cifras de Transparencia que corresponden a clientes se incluyen en el capitulo 5.

a1
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3.3.3+ Conflicto de interés y partes relacionadas

Disponemos de un
procedimiento para
identificar y gestionar
los conflictos de interés,
reales y potenciales,

gue puedan surgir dentro de

la organizacion, estableciendo,

para directores, sindicos y
colaboradores, el cumplimiento de
sus responsabilidades con lealtad y en
defensa de MetroGAS.

Asimismo, se deberan informar
aquellos vinculos personales de

tipo familiar, sentimental, comercial
o de negocios de los que pudiera
derivar algun conflicto de interés

real o potencial, para que puedan
ser analizados y gestionados
adecuadamente. En caso de sospecha
sobre la existencia de un conflicto de
interés no declarado, este debera ser
reportado a través de la Linea Etica.

En relacion con las transacciones con las partes
interesadas, contamos con una politica especifica, que
contempla las disposiciones establecidas por la Ley de
Mercado de Capitales y las Normas de la Comision Nacional
de Valores. Ademas, establecimos un procedimiento interno
especifico para los contratos con las partes relacionadas,
gue organiza e implementa sistemas y mecanismos
preventivos de proteccion de su objeto social, reduciendo el
riesgo de conflictos de interés.

El Comité de Auditoria se encarga de proporcionar al
mercado informacion completa sobre operaciones donde
existan conflictos de interés con integrantes de los érganos
sociales o accionistas controlantes. Asimismo, emite

opinion fundada respecto de las operaciones con las partes
relacionadas y comunica a los mercados toda situacion en la
gue exista, o pueda existir, un supuesto conflicto de interés
en la empresa. A su vez, dicho Comité trata los contratos
con las partes relacionadas, asi como las situaciones de
conflicto de interés entre el personal y los miembros de la
Direccion.



3.3.4+ Debida diligencia sobre terceros

Nuestro procedimiento de debida
diligencia alcanza a MetroGAS y
MetroENERGIA, lo que permite evaluar y
comprobar la integridad y trayectoria de
los terceros con los que nos vinculamos,
con el fin de prevenir la participacion
como actores y/o complices en hechos de
corrupcion.

Las gerencias son responsables de
garantizar que el proceso de debida
diligencia se inicie y finalice en tiempo

y forma. Nuestro Codigo de Etica 'y
Conducta es comunicado a todas nuestras
empresas proveedoras y su adhesion es un
requisito obligatorio, tanto en los pliegos
licitatorios como en el proceso de alta.

En caso de las empresas contratistas que
prestan servicio se requiere una declaracion
jurada en relacién con potenciales vinculos
gue podrian derivar en conflictos de
intereses, tales como relaciones con
funcionarios publicos o antecedentes por
delitos financieros.

Estas empresas se encuentran sujetas a
nuestro Programa Transparencia y son
invitadas a participar de capacitaciones
periodicas, con el objetivo de afianzar los
contenidos del Cédigo de Etica y Conducta,
y la normativa interna vinculada.

\




3.3.5+ Capacitaciones

Durante 2025, realizamos las siguientes
capacitaciones para colaboradores internos:

> ‘» Induccién en aspectos de Eticay
Cumplimiento para nuevos ingresos.

100 % DE INGRESANTES
REALIZO LA INDUCCION

» Talleres Liderando el Programa de
Integridad: su objetivo es trasmitir
conceptos claves del Programa de Integridad
y Etica, permitiendo liderar en el diaa dia 'y
fortalecer el rol de lideres, robusteciendo la
cultura de integridad.

S TALLERES DESARROLLADOS

(3 dirigidos a supervisores, coordinadores y
asistentes, y 2 dirigidos a jefaturas, gerencias
y direcciones ejecutivas).

103 PARTICIPANTES TOTALES

» Mddulo de e-learning Travesia Etica
MetroGAS: su objetivo es formar a los
colaboradores y las colaboradoras en
los contenidos del Cddigo de Eticay la
normativa asociada, tales como conflictos
de intereses, regalos y atenciones,
interacciones con funcionarios publicos y
uso responsable de activos.

80 % DE LA DOTACION COMPLETO
EL MODULO DE E-LEARNING

También, realizamos las siguientes
capacitaciones, destinadas a terceros:

Programa de capacitacion en contenidos de
Etica y Transparencia, para colaboradores
de empresas contratistas.

11 ENCUENTROS REALIZADOS
266 PARTICIPANTES

Sumamos nuevos contenidos sobre Etica y
Transparencia a los programas de formacion
para las personas matriculadas.

8 ENCUENTROS DESARROLLADOS

208 PARTICIPANTES
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.» Alianzas

Promovemos buenas practicas en todo CeadS

nuestro entorno.
Para ello, participamos y trabajamos con

diversas entidades, entre ellas: (Consejo Empresario Argentino para

el Desarrollo Sostenible)
Integramos la Comision de Compliance
y Sustentabilidad.

@
ceads.org.ar
X -

il
L o

m asociacion <

] ;
argentina de l Dea L
W/ \J eticaycompliance

(Asociacién Argentina de Eticay (Instituto para el Desarrollo Empresarial
Compliance) de la Argentina)

Participamos en la Red de Gobierno
@ sticaycompliance.org Corporativo y Compliance. «“_

/@\\ ) N
idea.org.ar .
A N

(Instituto Argentino de Petrdleo y Gas) (Oficina Anticorrupcion)

Integramos la Comision de Compliance. Firmamos un acuerdo de colaboracion para

@ apg.org.ar promover el Registro de Integridad y Transparencia
AN

para Empresas y Entidades (RITE).

@ argentina.gob.ar/anticorrupcion
A
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Cumplimiento del marco regulatorio | .

GRI 2-27, 2-29, 3-3

v

El cumplimiento del marco regulatorio es El Area de Asuntos Regulatorios
uno de nuestros pilares dentro del Sistema es la encargada de administrar las
de Gestion Integral. comunicaciones Oficiales ante el Ente ¥
Nacional Regulador del Gas (ENARGAS), R AGENDA REGULATORIA
Contamos con una Matriz de Requisitos asi como de controlar, registrar, b £025-2026
Legales y Regulatorios, que nos permite comunicar y realizar el seguimiento ot ", |
garantizar su cumplimiento efectivo. de la informacion recibida o a remitir,
verificando el cumplimiento de los plazos
Asimismo, dentro de la gestion de riesgos, establecidos. Asimismo, es responsable L
identificamos aquellos de cumplimiento del envio de informacion a través del DR
regulatorio relacionados con los planes de Sistema Automatico de Remision de
inversion obligatorio, con la evolucion de Informacion (SARI), y de dar respuesta ante e
los pedidos de extension de la licencia y el requerimientos especificos solicitados por la
activo regulatorio, entre otros. Autoridad Regulatoria.
Tenemos el compromiso, la voluntad \%
y la toma de decisiones proactivas, /\ I /\ 1 &
que nos aseguran el cumplimiento me § 1 & v S0
de la normativa aplicable a nuestro T o
negocio. ®




Las siguientes acciones fueron implementadas
para garantizar el cumplimiento del marco
regulatorio:

Comunicacion interna de novedades normativas
y requisitos regulatorios, que incluyen la gestion
de comunicaciones oficiales del ENARGAS vy el
seguimiento de plazos de informacion recibida o
remitida.

Implementacion de una Power App

para compartir y actualizar la matriz de
requerimientos legales y regulatorios,
asegurando la trazabilidad de su cumplimiento.

Actualizacion y seguimiento de temas
pendientes, para optimizar su monitoreo por
parte de las areas responsables.

Soporte técnico y normativo a distintas areas
de la compania sobre el cumplimiento de la
normativa regulatoria vigente.

Elaboracion quincenal de un resumen con los
principales temas regulatorios.

®

¢

NOVEDADES DESTACADAS, POR TEMA:

TEMA

Revision Quinquenal
Tarifaria (RQT)

Prérroga de
la licencia de
distribucion

Recambio y
financiacioén de
reguladores y
flexibles

Asignacion de
capacidad incremental
de transporte

Actualizacion de
escalas de multas

Actualizacion tarifaria
por diferencias diarias

Cambios en los subsidios
a la energia

Finalizacion del proceso de revision tarifaria, que establece el
esquema de ingresos, inversiones obligatorias y rentabilidad
razonable para la distribucion y el transporte de gas natural.

Cumplimiento de los requerimientos solicitados por la Secretaria
de Energia y ENARGAS, en el marco del proceso de prorroga de la
licencia.

Autorizacion para incorporar, en la factura del servicio, la
financiacion del reemplazo de reguladores y/o flexibles con pérdida
de gas, reduciendo los plazos de normalizacion y asegurando la
continuidad del suministro.

Aprobacion de lineamientos para la asignacion de capacidad
incremental en el Gasoducto Perito Francisco Pascasio Moreno
(GPM) y tramos finales operados por TGS.

La Resolucidon 378/2025 actualizd los montos de las sanciones
aplicables ante incumplimientos.

La Resolucidon 559/2025 de ENARGAS aprobd un nuevo
procedimiento de calculo tarifario.

La Resolucidon 24/2025 modificd los esquemas de bonificacion
aplicables en las facturas de gas.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2025

@ Canales y mecanismos de comunicacion

El marco regulatorio establece los
siguientes canales y mecanismos de
comunicacion:

-

T

‘@

®

C,

CANALES DE COMUNICACION CON EL ENARGAS

CANAL

TAD (Tramites a
Distancia)

Mesa de Entradas
Virtual

SIF (Sistema de
Incidentes y Fugas)

RICGNC (Registro
de Identificacion
Centralizado)

SARI (Sistema
Automatico de Remision
de Informacion)

Canales especificos de
consultas y reclamos

DESCRIPCION

Plataforma oficial utilizada para contactos institucionales y
operativos con el ENARGAS.

Canal oficial para el envio de comunicaciones formales de
MetroGAS al ENARGAS.

Sistema oficial para la remision de informacion vinculada a
incidentes y fugas.

Sistema oficial para el intercambio de informacion
regulatoria especifica.

Plataforma oficial para la remision de informacion
regulatoria y contractual.

Espacios de interaccion directa entre el ente regulador vy las
Direcciones Comercial y de Asuntos Corporativos y Comunicacion
de la compaiia.

CRECIMIENTO CON PROPOSITO ‘
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3.4.1
Durante el periodo, si bien se recibieron MECANISMOS DE INFORMACION
sanciones por parte del ente regulador, CONTRACTUAL A TRAVES DEL SARI

estas resultan inherentes a la operatoria

del negocio y ninguna reviste una entidad MECANISMO y

gue comprometa la continuidad de las
operaciones de la compania.

¢ Contratos de ENARGAS establece la obligacion
Asimi | de | licitud d distribucion de registrar todos los contratos
>IMISMO, €n el marco de fa soficitud de digitalizados celebrados con los usuarios

prorroga de la licencia en su informe técnico
y juridico sobre la prestacion del servicio
por parte de MetroGAS, el ENARGAS

alcanzados por las “Condiciones
Especiales” del Reglamento de

. , ~, . . Servicio
manifestd que la compania no ha incurrido
en incumplimientos significativos que
Just|f|qu§n sanciones gr.aves_, y que ha da.do (® Contratos de gas Informacion de contratos de
cumplimiento a sus obligaciones normativas y transporte de compra y venta de gas, y de
y tributarias, garantizando la continuidad y comercializadoras . capacidad de transporte.

accesibilidad del servicio publico esencial.




3.4.2+ Auditorias

La supervision y

el monitoreo del
cumplimiento del marco
normativo se realizan de
manera interna y externa,
mediante auditorias de la
autoridad regulatoria.

TIPO Y CANTIDAD TOPICOS
DE AUDITORIA AUDITADOS

C 19 « Usuarios/as y facturacion
* Control y gestion
» Tributos y tasas

auditorias
comerciales

® 19 * Calidad y seguridad
* Operacion y mantenimiento
* Proyectos de inversion y activos

Las Normas Argentinas de GAS
(NAG) o los indicadores especificos
definidos segun la tematica
evaluada, rigen los procesos de
auditorias. Estas instancias de
control son ejecutadas por las
distintas gerencias de ENARGAS,
segun corresponda.

auditorias
operativas

RESULTADOS DE AUDITORIAS

Cumplimiento de los requerimientos de informacion y
documentacion efectuados en tiempo y forma.
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Demostramos el propdsito
en la operacion diaria.

Tema material:
Integridad de la infraestructura de suministro de gas,
Cumplimiento normativo,

Accesibilidad de la energia,

Confiabilidad de los servicios al cliente,

Salud y seguridad en el trabajo.

Gestion de la
infraestructura y
control de riesgo

Gestion de
emergencias en
la comunidad

Seguridad y
salud ocupacional
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GRI 3-3, 2-27, 203-1, 416-1

SASB IF-GU-000.C, IF-GU-540a.2, IF-GU-540a.3, IF-GU-540a.4

Caracteristicas de la
red de infraestructura

Nuestra responsabilidad operativa se basa
en la ejecucion continua y planificada de
obras destinadas a:

Fortalecer la confiabilidad y la continuidad
del servicio.

Incrementar la capacidad de distribucion.

Preservar el valor y extender la vida util de
los activos.

Optimizar los costos de mantenimiento.

Asegurar el cumplimiento normativo y las
condiciones de la licencia.

Resguardar la integridad de la

infraestructura y mitigar riesgos operativos.

Incorporar criterios de sostenibilidad,
optimizando el uso de recursos y
reduciendo impactos ambientales.
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El control de riesgos de la red de gas

se basa en un enfoque preventivo e
integral, sustentado en el Programa de
Prevencion de Daios, la Gestion Integral
de Activos, el Triangulo de Integridad

y el cumplimiento de la normativa del
ENARGAS.

Hierro fundido °
Acero °
Polietileno °
De transmision °
De distribucion °

NOTA: El total de canerias relevadas en 2025 supera el total de caferias disponibles, debido a
que algunas caferias fueron relevadas mas de una vez.
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En este contexto, implementamos un
Programa de Prevencion de Daios,
gue permite gestionar los riesgos
asociados a intervenciones de terceros
y minimizar interferencias sobre
nuestras instalaciones.

No hemos tenido incumplimientos

a la normativa y reglamentaciones
sectoriales vigentes durante el periodo
de reporte.

Asimismo, a través del Proceso

de Gestion Integral de Activos,
desarrollamos un esquema de
mantenimiento riguroso, que garantiza
la seguridad y la confiabilidad del
servicio.
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* TRIANGULO DE INTEGRIDAD

Y

o™

/ Daiios a
/ las personas \
g i i A
Dafosala
propiedad

gr- 4 ..R“

/ Escapes con filtraciones

Escapes por reporte publico

Escapes por relevamiento

Renovacion de los activos
Patrullaje / Prevencion de dafios
Planes de mantenimiento preventivos

Acciones

Y Correctivas
24

Accio nes
' Correctivas

Acciones
' Preventivas

En este marco, implementamos acciones de mitigacion,
como el patrullaje continuo de la red, el disefo de
instalaciones conforme a la normativa vigente y la

ejecucion sistematica de mantenimientos preventivos y
correctivos. El denominado Tridngulo de Integridad integra,
conceptualmente, la seguridad de los activos, las acciones
preventivas y las correctivas.

La implementacion de acciones preventivas resulta

clave para resguardar la seguridad operativa, reducir la
probabilidad de incidentes y proteger a las personas y los
activos.

A través del cumplimiento de la normativa del ENARGAS
(Parte O NAG 100), reevaluamos las lineas de transmision
de gas segun intervalos definidos en funcion del riesgo. Las
actividades incluyen relevamientos especificos, técnicas
Direct Current Voltage Gradient (DCVG), Close Interval
Survey (CIS), inspecciones internas ILI (/n-Line Inspection) y
evaluaciones directas de la caneria.

Como accion correctiva, priorizamos el relevamiento de
pérdidas para anticiparnos a reportes publicos.
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Desde el area de Ingenieria, fortalecimos

el enfoque basado en datos para la toma
de decisiones, mediante la incorporacion
de herramientas de analisis y seguimiento,
gue permiten priorizar intervenciones
segun criticidad, historial de fallas y
condiciones operativas. Asimismo, durante
el periodo, avanzamos en la estandarizacion
de procesos técnicos y constructivos,
mejorando la calidad de los proyectos
ejecutivos, la coordinacion con contratistas
y la trazabilidad de la informacion a lo largo
del ciclo de vida de las obras.
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Estos activos cumplen un rol clave en la
continuidad del servicio y se gestionan
bajo criterios de mantenimiento, eficiencia
operativa y reduccion de riesgos.




Acciones implementadas
durante el periodo:

Optimizacion de la gestidon de intrusiones,
fortaleciendo el registro, el seguimiento y las
acciones de mitigacion ante interferencias y
restricciones de paso.

Mejora en la gestion de interferencias
con terceros, optimizando los circuitos de
solicitud, analisis y monitoreo de obras
proximas a instalaciones de gas.

Fortalecimiento del relevamiento de fugas,
mediante la incorporacion de herramientas
de registro y seguimiento, que mejoran la
trazabilidad y la gestion de anomalias.

Avances en el monitoreo remoto de
instalaciones a través de sistemas de
telemetria, que permiten la deteccion
temprana de anomalias y la reduccion de los
tiempos de respuesta.
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Desarrollo de un manual de prevenciéon
de dafos, que unifica criterios técnicos,
operativos y comunicacionales,
promoviendo la concientizacion y la
prevencion de incidentes en la via publica.

Implementacion de un nuevo
procedimiento de senalizacion de obras,
junto con la capacitacion del personal,
alineado con normativa vigente y
estandares de seguridad.

Incorporacion de herramientas digitales
para gestionar obras realizadas por
terceros, mejorando la trazabilidad de la
informacion, reduciendo desvios operativos
y optimizando los tiempos de ejecucion.

Revision y optimizacion de contratos de
servicios, mediante la unificacion de tareas
y proveedores, promoviendo una gestion
mas integrada y sustentable de los activos
edilicios.

\




Continuar con el avance en la
renovacion y adecuacion de
instalaciones reguladoras de presion.

Profundizar el plan de renovacion de
redes de baja presion, priorizando
tramos criticos en funcion del riesgo,

la antigliedad vy la criticidad operativa,
con el objetivo de mejorar la seguridad,
reducir pérdidas y garantizar la
continuidad del servicio.

Impulsar la incorporacion de nuevas
tecnologias y equipamiento para
operacion y mantenimiento, orientadas
a mejorar la eficiencia, la seguridad en
campo Vv la calidad de ejecucion de las
intervenciones.

Fortalecer la gestion integral de obras.
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Nuestro Programa de Prevencion de Dainos se orienta a actores
que realizan excavaciones en la via publica, municipios, organismos
publicos, empresas de servicios, cooperativas y particulares, cuyas
actividades podrian afectar la infraestructura de gas, asi como
comprometer la seguridad y la continuidad del servicio.

Para cumplir con el marco regulatorio aplicable a la distribucion de
gas, facilitamos informacion sobre la ubicacion de sus instalaciones
y brindamos asistencia técnica especializada a quienes informan,
previamente, el inicio de obras en calles o veredas, lo que permite
gestionar —de manera preventiva— |os riesgos asociados a
intervenciones de terceros.

INGRESOS DE

PEDIDOS DE

INTERFERENCIAS

POR TERCEROS @ 2.020 2.081 1.752

PROGRAMA

PREVENCION
DE DANOS

MetroGAS

)
<

Durante 2025, impulsamos mejoras para
eficientizar el proceso, entre las que se destacan:

Capacitaciones y espacios de coordinacion

con empresas, organismos y municipios, para
prevenir danos a la infraestructura y fortalecer la
concientizacion sobre riesgos en intervenciones
cercanas a la red.

Fortalecimiento de los canales de comunicacion

con terceros, mediante campanas digitales y

la digitalizacion del proceso de solicitud de
interferencias, eliminando el uso de papel, ampliando
el alcance de la comunicacion preventiva e
incrementando las solicitudes.

Implementacion de un Gestor de Obras para
intervenciones de terceros, gue mejora la trazabilidad
del proceso, el asesoramiento técnico y el seguimiento
de las operaciones en campo.
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» 78 km

de nueva red instalada, en el

marco del plan de renovacion.
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32 km

de cainerias existentes
desafectadas durante el periodo.
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Anualmente, evaluamos las emisiones de las caferias en servicio,
mediante ensayos en campo y metodologias estadisticas, lo que
permite obtener estimaciones periddicas con criterios técnicos
consistentes. Asimismo, analizamos la gestion del mantenimiento
y la operacion de redes de baja vy alta presion, formulando
recomendaciones de mejora, alineadas con la normativa vigente y
con las buenas practicas del sector.

Cuando un tramo de tuberias representa un riesgo para la
operacion segura y confiable, se dispone su remocion. En este
marco, implementamos un proceso de renovacion de caferias, para
mitigar los riesgos asociados a la antigiedad de los materiales,
fallas en los sistemas de proteccion y caracteristicas constructivas.

En funcion de los recursos disponibles y de las tarifas aprobadas,
ejecutamos un plan de renovacion, que contempla el reemplazo de
canerias de hierro fundido en el sistema de distribucion.

NOTA: Este indicador mide el porcentaje de caferias abandonadas con una determinada
antigiedad, respecto del total de canerias existentes de ese mismo tipo. Las tasas responden
a la temporalidad en la ejecucion de la desafectacion de cafierias (comparando la base
anterior con la actual).
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De forma anual, definimos y ejecutamos un
plan de trabajo, orientado a garantizar la
operacion segura y confiable del sistema de
distribucion, asegurando la continuidad del
negocio mediante la gestion de la integridad
de los activos. Los planes de inversion

se encuentran sujetos a los procesos de
renegociacion tarifaria con el ente regulador.

Para definir las obras de renovacion,
realizamos un analisis integral de la red

de baja presion, considerando el entorno
de cada tramo, que incluye viviendas,
organismos publicos, hospitales y escuelas,
asi como el historial de intervenciones
registradas.

La seleccion de reemplazos se basa en
evaluaciones técnicas de viabilidad e
impacto esperado, con el objetivo de
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prevenir vinculaciones inadecuadas

o sobrecargas en las estaciones
reguladoras de presion, incorporando,
ademas, la revision de las actividades de
mantenimiento del periodo previo.

El abandono de canerias implica su
desafectacion para la conduccion de gas
y su reemplazo por nuevas instalaciones.
En general, se instalan mas metros de los
gue se abandonan, debido a mejoras en
el disefo de la red, que reducen cruces de
calle y optimizan la traza. Segun la zona,
esta relacion puede variar.

Con el objetivo de maximizar la eficiencia
de los recursos, se prioriza la renovacion de
areas completas en lugar de intervenciones
puntuales, lo que permite reducir costos de
mantenimiento, asi como mejorar la calidad
y la confiabilidad del servicio.

\

Proyectos °
ejecutados

Km de caierias 4
tendidas

Conversion de °
clientes

NOTA: Solo se reflejan las obras de renovacion de redes.
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GRI 3-3

Contamos con una herramienta de
geolocalizacion, Field Service, |la cual
permite identificar denuncias y recursos
disponibles en la via publica, optimizando
la toma de decisiones y los tiempos de
respuesta.

La herramienta clasifica las emergencias
segun su prioridad y brinda informacion
clave (como tiempos de espera,
reiteraciones y comentarios del
denunciante), ademas de facilitar el
seguimiento de cada caso por parte

del Centro Coordinador de Atenciéon de

Urgencias (CCAU) y del personal en campo.

Las denuncias se clasifican por niveles
de prioridad, que determinan la velocidad
de respuesta: las de prioridad cero
corresponden a posibles escapes en
ambientes no controlados, cerrados o no
ventilados, mientras que las de prioridad
uno, se vinculan a ambientes que estan
ventilados.

Nivel cero Nivel uno Nivel cero Nivel uno
Casos atendidos en D) °
menos de una hora
Casos atendidos en ° °
menos de dos horas
Tiempo promedio o o

de atencion

Durante 2025, nuestra estrategia se enfocé en reducir los casos de
prioridad O. En este marco, se destaca la rotura de un cano mayor
de media presion en Av. Juan B. Justo y Paraguay, donde el tiempo
transcurrido, entre la recepcion de la denuncia y la llegada del
reclamista, fue de solo 13 minutos.

Asimismo, la reorganizacion operativa, basada en asignar posiciones
especificas a reclamistas y evitar su afectacion a tareas de menor
prioridad (como reclamos por falta de gas o baja presion), permitio
optimizar los tiempos de atencion en emergencias prioritarias.
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Capacitacion y
cooperacion frente a
emergencias

Con el objetivo de maximizar la eficiencia
operativa, reducir riesgos vy fortalecer

un enfoque centrado en el cliente,
implementamos capacitaciones dirigidas
al personal del Contact Center, basadas
en el analisis de casos testigo, que
derivaron en acciones correctivas.

Este abordaje optimiza los procesos de
gestion, fortalece la articulacion con los
equipos en campo y mejora la calidad del
servicio.
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Reducir el porcentaje de casos de alta
prioridad atendidos antes de los 40
minutos del ingreso del caso.

Mejorar los tiempos brindando una
atencion rapida y eficiente a clientes.

DESAFIOS 2026

Aumentar la cantidad de casos de
prioridad 2 y 3 atendidos por mano de
obra propia, poniendo al cliente en el
centro y reduciendo costos.

Realizar controles y seguimiento de los
tiempos de resolucion de emergencias.

\
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GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

Ser una empresa segura y confiable.

Proteger la salud y la seguridad de colaboradores
y contratistas.

Alcanzar un alto desempeio en Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente (SSOMA),
mediante un enfoque de mejora continua.

La politica de SGI, define un accionar

para la compaiiia en rubros como Calidad,
Seguridad, Salud ocupacional y Medio
Ambiente, aplicable a todo el personal
propio y contratado. Se implementa a
través de manuales, procedimientos y
registros, asegurando una operacion segura,
confiable y en mejora continua.

El sistema de gestion se encuentra alineado
con estandares internacionales, como

ISO 45001 integra la identificacion

de peligros, la evaluacion de riesgos

y la definicion de controles, asi como

la investigacion de incidentes y la
implementacion de acciones correctivas

y preventivas. En este marco, cada
colaborador/a es responsable de
desempefiar sus funciones en condiciones
seguras y en cumplimiento de la normativa
vigente.

Nuestra matriz de requisitos legales
consolida la normativa aplicable a las
operaciones y se actualiza peridodicamente,
permitiendo verificar el cumplimiento de
obligaciones regulatorias especificas. Este
proceso se monitorea de forma continua

y se audita una vez al aho como minimo,
con instancias de verificacion externa en el
marco de las certificaciones vigentes.

El sistema de gestion alcanza a todas las
actividades, instalaciones y trabajadores
bajo control operativo de la compania,
incluidos contratistas, a quienes se aplican
los mismos criterios de seguridad, salud

y ambiente. Asimismo, se promueve la
prevencion y mitigacion de impactos en la
salud y seguridad asociados a relaciones
comerciales, en linea con las buenas
practicas del sector.
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Contamos con profesionales especializados,
gue supervisan las condiciones de

trabajo en todas las instalaciones y bases
operativas, y con procesos que incluyen

la identificacion de aspectos ambientales

y riesgos laborales, la aplicacion de la
jerarquia de controles, la investigacion de
incidentes y la incorporacion de lecciones
aprendidas.

Promovemos la participacion y consulta
activa de los/as trabajadores/as, a través de
canales formales, como el Comité de Salud
y Seguridad, con representacion gremial

y nivel gerencial, asi como instancias de
intercambio con contratistas, organismos
publicos y otros grupos de interés. Estos
espacios contribuyen al fortalecimiento de
la cultura preventiva y a la mejora continua
del sistema.
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Asimismo, desarrollamos instancias de
formacion y comunicacion en SSOMA, junto
con iniciativas que fomentan la participacion
del personal, tales como la presentacion

de sugerencias de mejora, la difusion de
contenidos técnicos vy el intercambio de
buenas practicas con actores del sector.
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Nuestro Sistema de Gestion Integrado
(SIG) establece entre otros los
procedimientos para identificar peligros,
evaluar riesgos y definir medidas de control,
conforme a la norma ISO 45001:2018.

En este marco, contamos con una matriz de
identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, que permite detectar situaciones
criticas, como trabajos en espacios
confinados, riesgo eléctrico y eventos
asociados al control de emergencias,
incendios o explosiones. Esta se actualiza
periodicamente acompafiando los cambios
en los procesos.

Asimismo, el personal involucrado en
cada procesos recibe capacitacion
especifica acorde a su funcion y nivel de
responsabilidad.

p 3. Lo componen, personal de Recursos Humanos,
Seguridad e Higiene y representantes de los trabajadores
a travées de las entidades sindicales.
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La participacion de colaboradores se
canaliza a través de diversas herramientas,
como el Programa de Innovacion, la
Encuesta de Clima Laboral, Programa

de Observaciones de Comportamiento,
Reporte de Incidentes y el Comité Mixto3,
junto con instancias de comunicacion
interna sobre seguridad e higiene, mediante
carteleras, reuniones y canales digitales.

Para la gestion de riesgos, aplicamos

la jerarquia de controles, priorizando la
eliminacion del peligro. En la investigacion
de incidentes, utilizamos metodologias
como el arbol de causas y los “5 por qué”.

Cantidad de °
accidentes laborales
registrables

Tasa de accidentes °
laborales
registrables

p La tasa se calculd sobre la base de 1.000.000 de horas trabajadas.

NOTA: Un accidente laboral registrable es aquel relacionado con el trabajo que cumple con
criterios especificos de gravedad y requiere ser documentada oficialmente en los registros de
seguridad y salud.

> En el Apéndice “Indicadores”, encontrara apertura completa de los indicadores anteriores.

No se registraron lesiones por accidentes laborales con
consecuencias graves ni fallecimientos. Asimismo, no se
reportaron enfermedades ni dolencias laborales, ni fallecimientos
asociados, tanto en la dotacion propia como en otros trabajadores.
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2025 e a e e o e e e e @ CRECIMIENTO CON PROPOSITO ‘

4.3.1

Jerarquia de
Controles de Riesgo
MAS
EFECTIVO

Eliminacion fisica
del peligro.

<

ELIMINACION

Reemplazar aguello que
genera el peligro por una
alternativa mas segura.

|

4 Aislar a las personas del
CONTROLES DE peligro mediante medidas
INGENIERIA o modificaciones ténicas.

SUSTITUCION

‘ Cambios en la forma en que
CONTROLES las personas realizan su trabajo

ADMINISTRATIVOS (procedimientos, capacitacion,
sefalizacion, rotacion de tareas, etc.).

EQUIPOS DE
PROTECCION

Proteger a los trabajadores
PERSONAL

mediante el uso de equipos de

<

(EPP) proteccion personal.

MENOS
EFECTIVO




Lesiones laborales

Contamos con estrictas politicas de
seguridad, que permiten detener un proceso
frente a condiciones inseguras. Las lesiones
laborales mas frecuentes corresponden a
traumatismos, torceduras, escoriaciones

y golpes, sin registrarse incidentes de
gravedad ni fallecimientos durante el
periodo.

Fortalecimos la cultura de seguridad
mediante nuevas practicas para toda
la dotacién, como el Programa de
Observaciones de Comportamiento
Seguro y las 9 reglas que salvan
vidas.

\

INICIATIVAS
IMPLEMENTADAS

DURANTE EL PERIODO:

Implementamos el Programa de
Observaciones de Comportamiento
Seguro, orientado a reforzar practicas
seguras y reducir desvios, que alcanzo
al 100 % de la dotacion y registro 5.145
observaciones.

Definimos las 9 reglas que salvan vidas,
gue establecen criterios claros para la
detencion de tareas ante situaciones de
riesgo.

66



Contamos con un Servicio de Salud de
caracter mixto, basado en requisitos legales
y hormas internas, integrado por un gerente
medico, especialista en medicina laboral,
dos médicos de planta, dos enfermeros y
personal administrativo. Alcanza a todo

el personal propio y contratado, con el
objetivo de promover ambientes de trabajo
saludables y priorizar la prevencion de la
salud.

Ademas, contamos con un servicio de

area protegida para colaboradores y
terceros en nuestras instalaciones, con
derivacion a centros del seguro de medicina
privada. En caso de accidentes laborales,

la Aseguradora de Riesgos del Trabajo
(ART) gestiona el traslado y la atencion del
paciente.

\

Capacitaciones implementadas

Capacitamos a nuestra gente en diversas tematicas de salud.

Este afo, dictamos 41 cursos, los cuales se pueden agrupar en
tematicas como salud y bienestar ocupacional, primeros auxilios y
respuesta a emergencias, gestion preventiva y cultura de seguridad,
riesgos fisicos, quimicos y ambientales, seguridad operativa y
riesgos técnicos, seguridad en operaciones de gas, seguridad vial

y movilidad, ergonomia y condiciones de trabajo, y seguridad
patrimonial.

HORAS DE
CAPACITACION
EN SALUD o
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Programas e iniciativas
de salud laboral

segun el nivel de
riesgo, para la deteccion temprana de enfermedades
laborales y no transmisibles.

gue promueve habitos
saludables mediante el acceso al gimnasio y la
participacion en actividades deportivas.

con acciones de
asesoramiento y acompanamiento para dejar de fumar.

brindando acompafamiento
a colaboradores y sus familias en la gestion de la salud,
fortaleciendo nuestro compromiso con la inclusion y el
cuidado.

gue incluyen vacunacion antigripal y
promocion de habitos de alimentacion saludable.

También, impulsamos iniciativas orientadas
a reducir el ausentismo por enfermedad,
mediante acciones preventivas focalizadas
en enfermedades no transmisibles y
campafas de concientizacion. Asimismo,
ante patologias de mayor incidencia o
impacto, como afecciones traumatoldgicas,
psiquidtricas u oncoldgicas, implementamos
adecuaciones de tareas y reasignaciones
temporales, promoviendo la continuidad
laboral en situaciones de capacidad
reducida.
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-;;;;,_fff,::- Demostramos el propdsito
| en la operacion diaria.

e 70 ¢ Atencidn al cliente

® 80 ¢ Atencion a profesionales
con matricula de gas

*— Tema material:

Atencion y satisfaccion del cliente,
Accesibilidad de la energia,
Confiabilidad de los servicios al cliente. “
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- Atencion al cliente

GRI 2-6, 3-3, 416-1, 418-1

SASB IF-GU-240a.3

En MetroGAS, segmentamos a nuestros
clientes en funcion del tipo de uso del
gas natural y el volumen de consumo, lo

- que nos permite establecer esquemas

tarifarios y condiciones de servicio
diferenciadas.

La gestion de clientes es un eje

. estratégico para MetroGAS, basada

en un enfoque centrado la mejora
de la experiencia, la digitalizacion

" dela atencién, la transparencia y la

proteccion de datos, con iniciativas
que fortalecen la cercania y la
calidad del servicio.
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Clientes residenciales: usuarios/as
particulares que utilizan el gas para
consumo domeéstico (coccion, calefaccion
y agua caliente). Se subdividen segun los
niveles de consumo.

Clientes comerciales: incluyen pequeios
y medianos comercios, servicios e
instituciones que utilizan gas para
actividades no industriales.

Clientes industriales: grandes usuarios
gue emplean gas natural como insumo en
procesos productivos.

Clientes de GNC: estaciones de servicio
que utilizan gas natural para comercializar
Gas Natural Comprimido.

Grandes usuarios: clientes con alto nivel
de consumo, que pueden acceder a
condiciones contractuales especificas,
en algunos casos, vinculadas al mercado
mayorista de gas.

\
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Durante los tltimos aios, se consolidé un
proceso de transformacion del modelo de
atencion, caracterizado por una creciente
adopcion de canales digitales y de
autogestion por parte de clientes.

Estos canales permiten resolver

consultas de forma inmediata, ampliar

la disponibilidad del servicio y reducir la
necesidad de gestiones presenciales. En
este contexto, la atencion a través de un
operador se focaliza en gestiones de mayor
complejidad, complementando el modelo
digital y fortaleciendo la experiencia del
cliente.

En linea con este enfoque, en las oficinas
comerciales se incorporaron tétems de
autoconsulta, que permiten a los usuarios
realizar gestiones de manera autonoma,
reducir los tiempos de espera y actualizar
sus datos, contribuyendo a una atencion
mas agil, accesible y eficiente.

Selecciona ta Tramite

29.500
clientes

utilizaron los totems
de autoconsulta desde
su implementacioén en
julio 2025.

\

CONTACTOS ©® 3.683
CON CLIENTES

PROPORCION DE
CONTACTOS POR
CANAL

Atencién digital ©®© 82,8%

y autogestion
telefénica

Telefénica por ® 14,3%
operador/a

Presencialenoficiha © 28%
comercial

Canales de atencion:
» WhatsApp: 11 3810-2222

[ 4.288 J 3.818

o 81 %

78,3 %

¢ 164 % e 189%

¢ 2,6 % ¢ 2,8 %

* Oficina Virtual: registro.micuenta.metrogas.com.ar

* Redes Sociales:
Instagram: metrogas_ar
Facebook: MetroGAS

» Oficinas Comerciales y Contact Center/Emergencias:

0800-999-1050

71


https://registro.micuenta.metrogas.com.ar/

https://www.instagram.com/metrogas_ar/
https://www.facebook.com/MetroGAS?locale=es_LA

i
N
W
IN
o
~
0]

5.1.1 +- Programa Experiencia del Cliente

Con el objetivo de fortalecer la cultura Net promoter SCO re (N PS)

centrada en el cliente, el Programa Anual
de Experiencia del Cliente impulsd
iniciativas para potenciar el valor en
cada interaccion, promoviendo practicas
alineadas con la mejora continua

del servicio y las expectativas de las
personas usuarias.

En este marco, se desarrollaron talleres RESULTADO
dirigidos al equipo de canales de ACUMULADO LOGRADO

Mediante el NPS medimos la percepcion y el nivel de
recomendacion de clientes, utilizandolo como herramienta de
gestion para mejorar la experiencia. A través de encuestas y una
escucha activa, analizamos los resultados, para optimizar los
procesos y adaptar la atencion segun cada canal.

atencion y a sus lideres, enfocados en DE NPS

fortalecer capacidades para gestionar

interacciones de manera clara, empaética NPS 2023 ® 51% 40 %
y agil. Los encuentros abordaron

habilidades de comunicacion y gestion NPS 2024 ® 58 % 55 %
de situaciones complejas, con foco en NPS 2025 ® 60 % 50 %

la atencion a través de canales digitales,
particularmente, WhatsApp.

NOTA: El 80 % es de satisfaccion general por total de clientes, a través de encuestas semestrales.




Profundizamos nuestra estrategia

de digitalizacion al incorporar
automatizacion inteligente (IA) y mejoras
en los canales de autogestion, con foco
en una experiencia mas agil para usuarios
y usuarias, asi como una operacion mas
eficiente y sustentable.

OBJETIVOS 2025

Continuar con la campana de adhesion
de clientes al servicio de factura digital.
Incorporar a 130.000 nuevas personas
usuarias.

ESTADO DE SITUACION
DESAFIO 2026

Incorporar 200.000 nuevas personas
usuarias al servicio de factura digital.
Mejorar la coordinacion de las visitas a
domicilio mediante la implementacion
de la segunda etapa del proyecto,
orientada a ampliar la efectividad de
las notificaciones, incorporar nuevos
operativos y desarrollar funcionalidades
mas interactivas.

Y

5.1.2 - Digitalizacion y automatizacion

09)
=\

Asimismo, cumplimos los objetivos planteados a partir de
la implementacion de las siguientes iniciativas:

Consolidacion
de la atencién
mediante IA

en WhatsApp

Ampliamos la capacidad de resolucién automatica de
consultas frecuentes, brindando respuestas inmediatas
y consistentes, ampliando la disponibilidad horaria,
optimizando la asighacién de recursos en canales
tradicionales y reduciendo la intervencion humana en
gestiones simples. Este avance consolida un modelo de
atencion digital que mejora la experiencia y promueve
una gestion mas eficiente.

INICIATIVA DESCRIPCION RESULTADOS

30 % de las consultas resueltas de forma auténoma
mediante |A, incluso en casos que, inicialmente,
requerian atencién con un representante.

Reconocimiento Plata en el Premio PAMOIC, en
la categoria “Mejor Operacidn Interna”, por las
mejoras implementadas en WhatsApp.

Mejora en el
proceso de
incorporacion
de nuevos
clientes

Se redisefid el proceso de alta para simplificar etapas

y acompanar digitalmente a las personas usuarias,
incorporando notificaciones automaticas via WhatsApp,
para informar los avances y coordinar visitas. Esto
permitidé reducir tensiones en la interaccién, disminuir
consultas repetitivas y optimizar la coordinacién
operativa.

50 % de reduccidn en el tiempo promedio de
incorporacion.

o

Adhesion de
clientes ala
factura digital

El crecimiento en la adopcién de comunicaciones
digitales permitié reducir el uso de papel y la logistica
de distribucion fisica, avanzando hacia un modelo de
atenciéon mas sustentable y eficiente.

300.000 clientes adheridos a la factura digital,
superando en un 130 % la meta proyectada en 2025.

Mejoraenla
coordinacion
de visitas a
domicilio

Se implementd un sistema de notificaciones
automaticas para operativos (reaperturas, instalacién de
medidores e inspecciones), mejorando la comunicacion
previa y la eficiencia del servicio técnico.

1 etapa de implementacion en sep. 2025
46.000 notificaciones automaticas enviadas.

68 % de efectividad en las notificaciones de érdenes
de reapertura por morosidad.

78 % de efectividad en las notificaciones vinculadas a
procesos de incorporacion y rehabilitacion de clientes.
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@ Atencion de reclamos y cortes de suministro

//'
.‘/
Registramos una disminucidn significativa Respecto a los cortes de suministro por ATENCION DE
en la cantidad de reclamos comerciales, falta de pago, continuamos operando RECLAMOSY
en linea con la mejora sostenida de los bajo los lineamientos establecidos por CORTES DE
procesos de atencion. Asimismo, los la normativa vigente, incluyendo la | SUMINISTROS
reclamos procedentes evidenciaron una notificacion previa a los clientes. En este
reduccion relevante, lo que refleja una mayor marco, se implementaron acciones para Reclamos @® 6.625 e 10.323 L 11.053
eficiencia en la gestion y en la resolucion de prevenir la interrupcion del servicio, comerciales
Casos. mediante gestiones de cobro en distintas ) .
etapas, la ampliaciéon de canales y planes Porcentaje de ® 80% o 84% . 81 %
' En relacion con los tiempos de gestion de pago, y campanas especificas de reclamos atendl'dos
_ _ S S antes de los 5 dias
mantuvimos un alto nivel de cumplimiento regularizacion de deuda. habiles
de los plazos regulatorios, al tiempo que
avanzamos en el logro de metas internas Asimismo, se llevaron adelante operz Porcentaje de ® 94% o 96% e 93%
mas exigentes, orientadas a mejorar la de recupero y otras acciones pos reclamos atendidos
experiencia del cliente. al corte. antes de los 10 dias
habiles
CORTES POR

FALTA DE PAGO

2.800

ordenes de corte generadas
semanalmente en promedio, con
notificacion previa al cliente.

Cortes a clientes ® 51782
residenciales

44.505

44139

Porcentaje de ® 76 %
servicios restablecidos

72 % o 67 %

b El 84 % de las reconexiones del suministro suspendido por falta de pago se
realizaron dentro de los 30 dias posteriores al corte.
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5.1.3

Programa Transparencia
para Clientes

Contamos con una via de contacto exclusiva y especializada para
clientes, personas usuarias y la comunidad, donde se reciben y
se gestionan denuncias sobre presuntas acciones deshonestas o
tratos indebidos, por parte de nuestro personal o contratistas.

0800 666 2612

LiNEA ANONIMA,

A MANERA
0S ARREGLARLO DE OTR e

OGRAMA
® ‘ Q‘} TRANSPARENCIA
‘:& MetroGAS

66
pODEM

Total de denuncias ©® 220 195 178
recibidas
Dias promedio ® 49 o 46 o 65 N e ——
de cierre de las
investigaciones o
Tasa de © 48% ¢ 40% ¢ 42%
comprobacion

<& PROGRAMA > Li . _ _ _ A

Linea anonima, gratuita y confidencial : -

{v TRANSPARENCIA 0800-666-2646 e e
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OBJETIVOS 2025

> Implementar atencion mediante

inteligencia artificial en los canales
digitales.

Redisefar el proceso de incorporacion
de clientes nuevos, con foco en mejorar
la experiencia de usuarios/as.

Promover la adhesion de 130.000
clientes a la factura digital.

Mejorar el esquema de coordinacion
de visitas a domicilio, disminuyendo
la ventana de espera y las visitas
infructuosas.

ESTADO DE SITUACION

DESAFIOS 2026

Actualizar la inteligencia artificial en los
canales digitales, evolucionando hacia
un modelo conversacional mas versatil
y potente.

Promover la adhesion de 200.000
clientes a la factura digital.

Mejorar la efectividad de las
notificaciones y reducir el ausentismo
en procesos clave: reapertura por
morosidad, altas e inspecciones
internas.

Alcanzar un 95 % de reclamos
comerciales respondidos dentro de los
10 dias habiles.

Disenar un voice bot.

Incrementar el porcentaje de
autogestion de clientes.

Implementar el recambio de la solucion
telefonica.
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A través de politicas y procedimientos
estandarizados, aseguramos que nuestras
comunicaciones mantengan coherencia en

su forma y tono, resguardando la reputacion

institucional.

Sostenemos un vinculo permanente con
nuestros publicos, brindando informacion
relevante sobre la compafia, los canales
y las formas de atencion, la gestion de
tramites, los avisos de facturacion, las
recomendaciones de prevencion y otros
contenidos de interés.

Anualmente, implementamos campanas
focalizadas en ejes estratégicos, como
posicionamiento de marca, iniciativas
comerciales, eficiencia energética,
prevencion, seguridad y transparencia.
Estas se difunden a través de los canales
institucionales, como la pagina web, redes
sociales, correo electronico y carteleria

en oficinas comerciales. Esta planificacion
permite abordar los temas prioritarios de
manera integral, asi como fortalecer el
relacionamiento y la confianza con clientes.

Y

34@678

\

5.1.4 + Comunicacion responsable y cuidado del cliente

PRINCIPALES CAMPANAS DESARROLLADAS

Revision de

INICIATIVA DESCRIPCION

Campafa de concientizacién para promover la revision
anual de las instalaciones internas de gas, especialmente,

IMPACTO

(mitigacion de riesgos o promocion de impacto positivo)

« Mitiga los riesgos de incidentes domésticos

asociados a fallas en instalaciones internas,

!n5ta|aCI°nes antes del invierno, y fomentar el vinculo con gasistas con con_tdributyendol a pr:evenir fugas, intoxicaciones y
internas matricula. accidentes en los hogares.

é Programa Promueve una cultura de integridad, fortalece la « Mitiga aquellos riesgos asociados a practicas

T . confianza de los publicos de interés y posiciona a indebidas por parte de personal propio y contratistas,
ransparencia la compafia como una organizacién transparente y que puedan afeqtgr la segur_ld_ad de los clientes o la
MetroGAS responsable. correcta prestacion del servicio.
é Gasistas con Acciones orientadas a fortalecer el vinculo con gasistas « Reduce los riesgos derivados de intervenciones no
matrl'cula con matricula, facilitando la gestidn de trdmites y seguras o no certificadas, promoviendo instalaciones
promoviendo el uso de canales digitales. adecuadas y seguras.

@

° Mejor con GAS Campaiia destinada a destacar los atributos y beneficios o Fortalece el posicionamiento del gas natural, favorece
del gas natural frente a otras fuentes de energia, su percepcion positiva y respalda la competitividad del
resaltando su eficiencia y conveniencia. servicio.

@

® Programa Iniciativa orientada a reducir roturas de caiierias, « Reduce el riesgo de incidentes por interferencias,

Prevencién de mediante la concientizacién sobre la ubicacion de las protege a las personas y al ambiente, y contribuye a la
- redes en obras o excavaciones, que incluye el desarrollo continuidad y a la seguridad del servicio.
danos del Manual de Prevencién de Dafios.

[

¢ Factura digita| Campaiia para promover la adhesién a la factura digital « Impulsa la digitalizacién, mejora la eficiencia operativa
y el uso de la Oficina Virtual, centralizando informacién y reduce el consumo de papel.

y gestiones en un Unico canal.

[

Prevencion de
Monoéxido de
Carbono

Campaia de concientizacién para prevenir
intoxicaciones por monéxido de carbono, promoviendo
el control periédico y el mantenimiento adecuado de las
instalaciones internas.

« Reduce los riesgos en los hogares, fomenta habitos de

prevencion y refuerza el compromiso con la seguridad
de la comunidad.
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Uso eficiente del gas por
parte de clientes

Promovemos el uso eficiente de la energia entre clientes y
personas usuarias, brindando herramientas e informacion, que
faciliten la toma de decisiones informadas sobre su consumo vy,
en consecuencia, sus gastos.

Para ello, ponemos a disposicion distintos canales y recursos:

Atencion via WhatsApp 11 3180 2222: permite acceder de
forma automatica al estado de cuenta y a la ultima factura.

Simulador de consumo: proyecta el importe de la proxima
factura sobre la base del consumo historico, la categoria 'y
el nivel de subsidio, facilitando la planificacion y el ajuste del
consumo.

Seccion web con consejos de uso eficiente: con
recomendaciones especificas segun el tipo de uso (calefaccion,
coccion y agua caliente).

Campanas de comunicacion: difundidas a través de diversos
medios y soportes, orientadas a fomentar habitos de consumo
responsable.

N — &

——

CALEFACCIO

o

\

'MEJOR LO USAS,
MAS LO CUIDAS

- Reguld la llama de la hornalla para
_~~ que no sobrepase la base de la olla

y evita desperdiciar calor.
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5.1.5 + Seguridad informatica y privacidad de clientes

Desde la Gerencia de Seguridad
Informatica, se protegen los sistemas y
la informacion de toda la organizacion,
con foco en la gestion de riesgos, la
prevencion y deteccion de amenazas, y
la respuesta oportuna ante incidentes de
ciberseguridad.

En materia de proteccion de datos
personales, MetroGAS vela por el
cumplimiento de la Ley Nacional

25.326, que regula el tratamiento de

datos personales y las operaciones,
automatizadas o manuales, vinculadas a su
recoleccion, conservacion, organizacion,
almacenamiento, modificacion,
vinculacion, evaluacion, blogueo,
destruccion y procesamiento.

\

©

(o)
N

C

En linea con este marco normativo, se implementan medidas
integrales de proteccion sobre toda la informacion gestionada.
Entre las principales acciones, se destacan:

Gestion de identidades y accesos seguros, mediante
autenticacion multifactor (MFA).

Definicion de roles diferenciados para la adecuada segregacion
de funciones.

Implementacion de un plan anual de concientizacion.
Sistemas de proteccion frente a amenazas, vulnerabilidades
e intrusiones en comunicaciones, aplicaciones y datos, con

esquemas redundantes en distintas capas (local, mobile y nube).

Cifrado de comunicaciones, canales y datos sensibles, tanto en
reposo como en transito.

Control y monitoreo continuo (24x7)

Durante 2025, no se registraron reclamos
fundamentados ni incidentes de filtracién,
robo o pérdida de datos de clientes.
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@» Atencion a profesionales con matricula de gas

.

GRI 2-6, 2-8, 2-27

Las personas gasistas con matricula
desempenan un rol fundamental para
garantizar la seguridad y la calidad de las
instalaciones internas de gas de nuestros
clientes. Se trata de profesionales habilitados
y capacitados para ejecutar, modificar y
mantener instalaciones de gas de acuerdo con
la normativa vigente.

Con el objetivo de facilitar su identificacion
y promover la contratacion formal, ponemos
a disposicion un buscador de profesionales
matriculados habilitados para operar dentro
de nuestra zona de distribucion. Esta
herramienta permite consultar informacion
relevante, como datos de contacto, area de
cobertura y modalidad de trabajo, brindando
mayor transparencia y facilitando el acceso
a servicios realizados por profesionales
debidamente acreditados.

/ \ Enlace al listado de gasistas matriculados/as habilitados/as:

P

www.metrogas.com.ar/colaboradores/listado-de-gasistas-matriculados

1.” categoria
2.92 categoria

3. categoria

:

\

Varon Mujer Total I Varon I Mujer J Total Varon I Mujer J Total
1.508 (L 16 (L 1.624 1.262 81 1.343 1.275 92 1.348
5.129 148 5.277 4,548 123 4.671 4137 86 4.250
® ® ® ® ® 'Y °
429 26 485 322 16 338 276 21 289
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Debida diligencia Programa Mujeres

que Conectan

Las personas profesionales con matricula
de gas, que intervienen en instalaciones

y trabajos vinculados al servicio de gas,
deben cumplir con un marco normativo

y de conducta profesional obligatorio,
establecido en la NAG-200 (capitulo 8.8.3).

En octubre de 2025 se aprobd por el directorio el programa
“Mujeres que conectan”, el objetivo es promover la equidad de
género en la industria del gas, fortaleciendo la profesionalizacion y
la visibilidad de mujeres gasistas.

Esta iniciativa, basada en un diagndstico participativo y un
enfoque integral, impulsa acciones de capacitacion, generacion

de comunidad y visibilizacion, abordando barreras historicas
identificadas por las propias instaladoras, como la falta de
reconocimiento, la discriminacion por parte de colegas o clientes, y
la baja participacion en ambitos técnicos.

Esta normativa define su responsabilidad de
ejecutar las tareas conforme a estandares
técnicos y de seguridad, y establece
sanciones en caso de incumplimiento.

Se trata de un programa transversal, que busca integrar, visibilizar
y fortalecer el rol de las mujeres gasistas, contribuyendo a su
desarrollo profesional y a una industria mas inclusiva.

Durante agosto de 2026 se realizara el primer encuentro.
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Atencién Virtyal de Matriculados
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Plan de relacionamiento
con matriculados

Garantizar instalaciones seguras, la satisfaccion de las
personas usuarias y la mejora continua del servicio, constituye
un eje central de la gestion.

A través de espacios de formacion, comunicacion y
articulacion institucional, promovemos una relacion cercana,
colaborativa y profesional con las personas matriculadas,
orientada al cumplimiento de los mas altos estandares de
seguridad y excelencia operativa.

Asimismo, brindamos asesoramiento y acompanamiento
personalizado para la utilizacion de herramientas digitales,
facilitando el acceso a canales de autogestion y la realizacion
de tramites técnicos.

Alcanzamos avances significativos en la atencion
a personas matriculadas, consolidando la
transformacion digital y profundizando nuestro
compromiso con la inclusion y la equidad.

© 33

encuentros de
capacitacion

© +100

horas formativas

© +900

profesionales
capacitados

. o 82




Programa Inspecciones
Parciales Virtuales

En el ultimo trimestre de 2025, las
inspecciones parciales virtuales alcanzaron
una participacion significativa sobre el
total de presentaciones, evidenciando la
consolidacion del modelo digital. Asimismo,
se registro una mejora en la calidad técnica,
reflejada en el alto nivel de aprobaciones en
primera instancia.

Para impulsar su adopcion, implementamos
un programa de reconocimiento, que
distinguio a instaladores por su desempeno
y compromiso, fortaleciendo una cultura

colaborativa, orientada a la mejora continua.

Esta iniciativa refleja nuestro enfoque

en la innovacion aplicada, el trabajo
interdisciplinario y la mejora de la
experiencia de las personas profesionales
con matricula de gas.

®

53 %

de las
Inspecciones
parciales fueron
realizadas de
forma virtual

80 %

de aprobaciones
en primera
instancia

113

instaladores
reconocidos por
su desempeno y
compromiso

PREMIOS APSAL 2025
11° CEREMONIA DE ENTREGA

R

La iniciativa de inspecciones parciales
virtuales, dentro de la Atencion Virtual
a Matriculados, recibid las siguientes
distinciones:

Premios PLATINO y ORO en |la
Competencia Nacional de Equipos de
Innovacion y Transformacion Digital, de la
Fundacion Excelencia (UTN)

Premio APSAL en la categoria Servicios

Reconocimiento interno por la calidad
y el volumen de horas de capacitacion
impartidas

Estos reconocimientos reflejan
nuestro compromiso con la
innovacion, la calidad y la mejora
continua, validando nuestra
gestion y fortaleciendo nuestro
posicionamiento en la comunidad.
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Proyecto de
Innovacion n.° 188
Alta Simplificada

Este proyecto integrd a equipos de distintas Este modelo reduce los tiempos

areas de la compaiiia, consolidando un de espera, mejora la eficiencia
enfoque colaborativo, orientado a la mejora operativa y contribuye a la

de los procesos v a la experiencia de . . . -
P y ° digitalizacion y automatizacion del
usuarios/as.
proceso de alta.

A través de esta iniciativa, las personas

matriculadas pueden solicitar —de o
forma anticipada- la construccion del Este hito constituye el primer paso

servicio nuevo mediante inspecciones de un plan estratégico destinado a

virtuales, lo que permite generar la orden optimizar la experiencia de clientes y
correspondiente de manera automatica, orofesionales con matriculada de gas,

asi como disponer del servicio en vereda al mediante procesos mas agiles, trazables

momento de la inspeccion final. y confiables.
También con el pedido de inspeccion de

alta simplificada por punto de suministro, el

cliente ya no debe realizar ninguna gestion

comercial, ya que el alta se genera como un

tramite subsiguiente a la aprobacion de la

inspeccion final.
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OBJETIVOS
2025

Alcanzar un 40 % de inspecciones parciales virtuales.

ESTADO DE SITUACION

Se alcanzdo un 53 % de inspecciones virtuales, superando la meta establecida.

Implementar notificaciones en tiempo real, para optimizar la gestion y el
seguimiento de inspecciones solicitadas por las personas matriculadas.

ESTADO DE SITUACION

Se implementaron notificaciones en tres instancias clave: programacion de
la visita, equipo en viaje y cancelacion o reprogramacion.

Promover la equidad de género en la industria del gas, mediante mediante
diversas acciones, que son transversales a toda la compania, fortaleciendo el
rol de la mujer matriculada en la industria.

ESTADO DE SITUACION & = 0CEEETE )

Se impulsan espacios orientados a visibilizar, fortalecer y conectar a mujeres
del sector, promoviendo su insercion y contribuyendo a una industria mas
equitativa, diversa e inclusiva.

DESAFIOS
2026

Implementar el programa “Mujeres que
Conectan”, ampliando las instancias

de capacitacion y fortaleciendo su
visibilidad en la industria del gas.

Participar en la propuesta desarrollada
por el gobierno nacional de articulacion
publico-privada para capacitacion

en oficios a través del programa de
comunidad Instalando Calor Seguro.

Continuar reduciendo el porcentaje
de factibilidades desaprobadas y los
tiempos de respuesta.

Implementar inspecciones virtuales para
el proceso 3.5 por 1022 (NAG 226), en el
marco del Proyecto de Innovacion 206.

Implementar |A no para la
automatizacion de procesos, sino como
herramienta de ayuda a profesionales
con matricula de gas.
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6 CAPITAL
HUMANO

O Hacemos crecer el propodsito
en las personas.

\“‘\_—o 87 ¢ Gestion del Capital Humano
R

.

T
s

\DT- 95 ¢ Gestion de Clima y DEI

.

“\'\T, 104 ¢ Gestion del aprendizaje y
"“x\ desarrollo de competencias

*— Tema material: i

Derechos fundamentales de las personas, S
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Gestion del Capital Humano

GRI 2-7, 2-8, 3-3, 401-1, 401-2, 405-1

La gestion de Capital Humano se basa en una estrategia
integral orientada a identificar, desarrollar, promover y
retener competencias clave del negocio, incorporando
criterios de diversidad y equidad interna. En este marco,
el Modelo de Competencias se actualiza periodicamente,
asegurando su difusion y adopcion transversal como base
de la gestion de personas.

Sobre este Modelo, se gestionan los procesos de
reclutamiento, seleccion e induccion para incorporar
perfiles alineados a las necesidades organizacionales y la
cultura corporativa. Asimismo, se desarrolla el Modelo de
Formacion de MetroGAS, que integra dimensiones técnicas,
conductuales y de liderazgo, promoviendo el desarrollo
continuo vy la preparacion de liderazgos.

El Proceso de Gestion de Desempeiio impulsa la eficiencia,
el cumplimiento de estandares y la mejora continua.
Ademas, permite identificar el talento y definir planes de
desarrollo, carrera y sucesion, que fortalecen la proyeccion
interna y la continuidad organizacional.

Finalmente, se implementan programas de cambio cultural,
alineados con la estrategia y los valores corporativos vy,
también, se gestiona el clima laboral desde su evaluacion
hasta la ejecucion de planes de mejora, promoviendo un
entorno que favorezca el compromiso y el desempenfo de
colaboradores.

O,

La gestion del Capital Humano se centra en
los siguientes aspectos:

Incorporar, formar y desarrollar los recursos
humanos que la Compania requiere para
lograr sus objetivos de manera efectiva.

Disefar y revisar la estructura organizacional
para una eficiente coordinacion de recursos
y esfuerzos.

Sistematizar la informacion y fortalecer

el data analytics a traveés de recursos
tecnologicos, para obtener informacion que
permita generar planes de accion orientados
a la mejora.

Sostener y fortalecer la cultura y el clima
laboral, a través de la mision, los valores y las
competencias organizacionales.

Consolidar relaciones laborales que
fomenten la transparencia, la confianza y
la colaboracion, para fortalecer el clima de
trabajo.

Sostener una mirada de mejora continua de

- nuestros procesos, con orientacion al cliente
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OBJETIVOS 2025

Implementar y ejecutar la encuesta de Clima 2025.

ESTADO DE SITUACION

Implementar un programa de desarrollo de
conocimiento técnico.

ESTADO DE SITUACION

Se implementd un acuerdo con la Universidad
de Buenos Aires, mediante el cual se dictd una
especializacion en gas y petroleo dirigida a
profesionales de la ingenieria de las areas de
Operaciones, Comercial y Riesgos y Calidad.

Relevar necesidades formativas y actualizar
los planes de estudio en Integrar (Plataforma
SAP SuccessFactors).

ESTADO DE SITUACION

) Estos objetivos/desafios corresponden al drea de talento y cultura
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Generar encuentros con las gerencias para
alinear temas core.

ESTADO DE SITUACION

Se lanzo el Programa de Encuentros Gerenciales,
orientado a generar espacios de intercambio

y alineacion en torno a tematicas estratégicas
del negocio. En 2025 se abordaron dos ejes
principales: la Revision Tarifaria Integral y el
presupuesto, con foco en la cultura del ahorro.

Lanzar formaciones virtuales para
empresas contratistas.

ESTADO DE SITUACION

Se avanzo en el lanzamiento de dos instancias
de e-learning a través de la plataforma
compartida con las empresas contratistas. Las
tematicas abordadas fueron riesgo eléctrico y
ergonomia.




DESAFIOS
2026

Revisar la matriz técnica de formacion
de manera integral, con el objetivo de

mejorar la experiencia formativa de las
personas.

Revisar integralmente la matriz de
formacion en seguridad, salud y
ambiente, para mejorar la experiencia
formativa de las personas.

Implementar un programa de mentoring
para talentos identificados como
posibles reemplazos de jefaturas y
gerencias core.

mplementar pulsos de seguimiento de
a ejecucion de acciones del Plan de
2025/2027.

Desarrollar una prueba piloto de
actividades formativas generadas
con inteligencia artificial, orientadas
a mejorar la calidad y agilidad de las
capacitaciones.

Disefar e implementar un nuevo
proceso de induccion para nuevas
personas lideres, con el objetivo de
acompanar su transicion mediante
un proceso estructurado que facilite
su adaptacion al rol, al equipo vy al
contexto organizacional.
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@ Perfil de la dotacion

PROPORCION DE
COLABORADORES

POR CATEGORI’A Y Varones Mujeres J Varones J Mujeres I Varones J Mujeres

Contamos con una dotacion permanente,

a tiempo completo, de 1.033 personas

(solo 2 personas se desempenan en jornada
reducida), integrada por 723 varones (70 %)
y 310 mujeres (30 %). La dotacion se
concentra, principalmente, en el rango etario

GENERO (En %)

Direcciones 78 22 70 30 70 30

de 30 a 50 afios. Gerencias 65 35 ¢ 66 e 34 e 67 e 33
Jefaturas 64 36 ¢ 66 o 34 e G99 e 3]

No hubo personal contratado de manera

temporal durante el periodo. Equipos de 70 30 ¢ 70 e 30 e 71 e 29

Supervision
Asimismo, se suman 1.904 personas

gue se desempenan como contratistas, Prof?smnalesy ® 69 © 31 ¢ 71 ¢ 29 ¢ 71 ¢ 29
. ., Analistas
contribuyendo a la operacion y al desarrollo
de nuestras actividades. Administraciony @ 72 ® 28 e 09 e 31 e 70 e 30
Operacion

El 46,2 % de nuestro personal se encuentra
comprendido en el Convenio Colectivo del
Sindicato de Trabajadores de la Industria

del Gas (STl Gas). Para aquellas personas
gue se desempenan fuera de convenio, sus
condiciones laborales se establecen tomando
como referencia el convenio STIGAS.

—al 8
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> En el Apéndice “Indicadores”, encontrara apertura completa de los indicadores anteriores.




.» Contrataciones y Rotacion del personal

Nuestra gestion de personas se centra en el
desarrollo del talento interno, priorizando
oportunidades de crecimiento, movilidad
interna y desarrollo profesional dentro de la
organizacion.

Las posiciones de liderazgo se cubren
principalmente a partir del mapa de talento,
revisado de forma anual en el proceso

de Talent Review, donde se identifican

y acompanan personas con potencial

para asumir nuevos desafios. Para otras
posiciones, se priorizan busquedas internas
mediante instancias de job posting; en
caso de no contar con perfiles adecuados,
se recurre al reclutamiento externo,
equilibrando el desarrollo interno con la
incorporacion de nuevas capacidades.

En linea con este enfoque, para los nuevos
ingresos se promueve la incorporacion de
personas con formacion técnica o estudios
universitarios, en curso o finalizados, en
carreras afines al negocio, conformando una
base de talento y generando oportunidades
para acompafar su desarrollo dentro de la
compania. Como organizacion, promovemaos
entornos de trabajo diversos e inclusivos,
entendiendo que el valor diferencial de las

CONTRATACIONES
Y ROTACION DEL
PERSONAL (En %)

Varones Mujeres

Tasa de contratacion 2 0,3

Tasa de rotacion 9,4 7,4

personas radica en su capacidad de aportar,
desarrollarse y contribuir al logro de los
objetivos del negocio, independientemente
de su género u otras caracteristicas
personales.

Durante 2025 no se identificaron nuevas
necesidades de contratacion, unicamente
se incorporaron aquellas posiciones
indispensables para la operacion.

> En el Apéndice “Indicadores”, encontrara apertura completa de los indicadores anteriores.
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Programa
de Pasantias

Nuestro programa de pasantias funciona
como un “semillero de talento”, es una
experiencia ganar-ganar, ya que permite
identificar jovenes con potencial y
acompanar su crecimiento al mismo tiempo
gue fortalece el vinculo con instituciones
educativas.

El programa de Pasantias contribuye
al desarrollo de nuevas generaciones
y a la construccion de una
organizacion sostenible basada en el
aprendizaje continuo.

Contamos con acuerdos con la Universidad
Argentina de la Empresa, la Universidad
del Salvador, Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales, Instituto
Tecnoldgico de Buenos Aires, Universidad
Tecnoldgica Nacional, Universidad Catolica
Argentina, Universidad de Buenos Aires,
Universidad de San Andrés y Universidad
Torcuato Di Tella.
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25

pasantias activas

Nuevo acuerdo de pasantia con
la Universidad de Palermo

- En el Apéndice “Indicadores”, encontrara apertura
completa de los indicadores anteriores.
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Proceso de induccion

Con el objetivo de que las nuevas incorporaciones comprendan

el negocio, implementamos un proceso de induccion adaptado al
puesto, con una duracion minima de 8 horas, que puede extenderse
durante varias semanas. En caso de que lo requieran, se incluye una
visita al Centro de Entrenamiento Técnico (CET).

El proceso abarca contenidos vinculados a Seguridad, Salud

y Medio Ambiente, Etica, Diversidad e Inclusién, Seguridad
Informatica, Comunicacion, Sustentabilidad, competencias
organizacionales y resguardo de la informacion. Asi como un
curso de introduccion a la industria que brinda contexto sobre el
sector en el que opera la compania. Asimismo, se articula con el
liderazgo de cada area, para identificar necesidades especificas
de acompafiamiento, encuentros o instancias de formacioén, con el
objetivo de fortalecer la integracion al equipo y al rol.

4,8

(sobre un maximo de 5), fue la
satisfaccion promedio del proceso
de induccion.
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Movilidad interna

Promovemos oportunidades de desarrollo interno de nuestros
equipos de trabajo a través de promociones, movimientos laterales,
transferencias y busquedas internas.

BUSQUEDAS
INTERNAS

Personal cubierto
por busqueda
interna (hasta nivel
de Supervision)

Proporcion de ®© 12% . 0% e 37%
personal cubierto

por busqueda

interna (hasta nivel

de Supervision)

La cobertura de posiciones de
management se realiza en base al mapa
de talentos y cuadros de reemplazo
vigente. El resto de los movimientos se
generan promoviendo la movilidad del
talento y desarrollo profesional dentro
de la organizacion dentro de una misma
Direccion o entre Direcciones. Todo el
proceso se encuentra documentado con
el objetivo de garantizar la equidad de
la oferta de oportunidades y enfoque
meritocratico.
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@» Gestién de Clima y DEI

GRI 2-19, 2-20, 2-30, 3-3, 401-3, 405-2

Plan Trienal de Diversidad 2024-2026

A partir de la aplicacidn de la herramienta indice Insight de
Diversidad, Equidad e Inclusién (DEI), lanzada por NODOS4,
evaluamos el grado de desarrollo de practicas en la materia e
identificamos oportunidades de mejora. Ademas, definimos un plan
estructurado en los ejes de género, discapacidad, diversidad sexual
y generaciones. Las acciones se organizan en seis areas de trabajo:

Mediante el Comité de Diversidad e
Inclusion elaboramos y gestionamos
planes de accion trianuales, en linea con la
Politica de Diversidad e Inclusion. El mismo
estad integrado por la Direccion de Asuntos
Corporativos y Comunicacion, la Oficina
de Etica y Cumplimiento, y Recursos
Humanos a través de Relaciones Laborales
y Servicios, Gestion del Talento, Salud
Ocupacional y HRBP.

1. Concientizacion: desarrollo de un plan anual de comunicacion
vinculado a efemérides de diversidad.

2. Politicas, normativa y procesos: fortalecimiento del marco
normativo interno.

3. Programas: diseno e implementacion de iniciativas para
consolidar practicas inclusivas.

4. Métricas: definicion de indicadores para monitorear los avances
en diversidad e inclusion.

5. Alianzas y relacionamiento: fortalecimiento y ampliacion de
vinculos con organizaciones de la sociedad civil.

6. Compromiso: impulso al involucramiento de la Alta Direccion en
las iniciativas del plan.

> 4. Consultora que ofrece servicios en Iberoamérica para implementar estrategias de gestion
con perspectiva de diversidad, equidad e inclusion.
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A continuacion, presentamos las principales acciones realizadas durante el ano:

INICIATIVA DESCRIPCION RESULTADOS

© Programa Brindar' una primera experiencia formativa y de « 3 personas incorporadas durante un periodo de 12 meses.
= insercion laboral, fortaleciendo la empleabilidad
Primer ) : LA
futura. Incluye instancias de sensibilizacion a
Empleo para equipos para favorecer la integracion.
personas con
discapacidad
® Acercar a hiios e hiias de colaboradores (16 a + Resultados de Experiencia MetroGAS 2025: participaron
Prerama ~ : J . ( 19 jovenes, se dictaron 3 Modulos sobre 1-Autogestion,
= = 18 aiftos) al mundo corporativo y emprendedor, . . e
Experlenma . Armado de CV, Linkedin, role play, 2-autoconocimiento,
MetroGAS desarrollando herramientas para su futura universidades y modalidades, carreras y experiencias y
insercion laboral. 3-recorrido por la empresa, IA y actividad ludica con padres.
Se alcanzo una valoracion de la satisfaccion de 4,58.
@® Programa Promover la inclusién a través de la contratacion + Se realizaron contrataciones a dos proveedores inclusivos
C de unidades productivas de contextos de en 10 oportt_midades para cater/'n_gs corporativos. P_or otra
ompras vulnerabilidad. parte, trabajamos de manera conjunta con Fundacion
Inclusivas Multipolar, para la produccion de vallas y cajones
destinados a obras en calle. También trabajamos en
articulacion con “En la lona” para la compra del regalo por
el dia del voluntario a fin de afo.

Ciclo de Charlas
“Convivirenla

Generar espacios de concientizacién y formacién
en diversidad, con difusiéon de herramientas y
protocolos internos.

3 charlas dictadas: Trastorno del Espectro Autista (TEA)
en “Miradas que conectan”, “Nifiez y adolescencia entre
pantallas” y violencia doméstica en “La importancia de la

Diversidad” Red: cuidar y acompanar”.
(l) Programa Acompafar a colaboradores en edad jubilatoria « 4 talleres dictados, sobre aspectos administrativos,
C - para brindar apoyo en la transicién, facilitando previsionales, econémicos y emocionales vinculados al
aminos retiro. Se alcanzd una valoraciéon de satisfaccion de 4,9

herramientas para abordar situaciones que se dan
al momento del retiro laboral y fomentando el
autoconocimiento.

sobre 5.




.» Remuneraciones y Prestaciones

Originalmente, los esquemas de compensacion
fueron aprobados por el Comité de
Compensaciones, con validacion previa de la
empresa controlante en ese momento. En la
actualidad, este Comité también aprueba los
incrementos del personal confidencial, asi como
las remuneraciones de la Direccion General y los
beneficios de la Direccion Ejecutiva.

En este marco, la estructura de remuneraciones
se organiza de la siguiente manera:

* Personal dentro de convenio:

Las remuneraciones se establecen de acuerdo
con grillas y escalas definidas en el marco del
convenio colectivo.

e Personal fuera de convenio:

Las compensaciones se determinan en funcion
de escalas y la metodologia “HAY”®, de acuerdo
con la posicidon gue ocupa cada persona. La
remuneracion se compone de un salario fijo,

un componente variable y un tercer pilar de
beneficios. La remuneracion variable esta
asociada al cumplimiento de objetivos.

b 5. Sistema cuantitativo de evaluacion de puestos de trabajo y la
definicion de estructuras salariales.

\

CONVENIO
COLECTIVO DE
TRABAJO

Porcentaje de
personas cubiertas
dentro de convenio

48 50

Durante 2025, y en continuidad con los talleres de compensaciones
y bandas salariales dictados en 2024, se actualizaron, de manera
integral, los descriptivos de puestos, en linea con la normativa

gue establece su revision cada tres anos, alcanzando una tasa de
cumplimiento del 99 %.

Asimismo, a partir de un analisis trimestral con comparativas de
mercado, se ajustaron los puntos medios de las bandas salariales
gue lo requerian, fortaleciendo la alineacion de las compensaciones
con el mercado de referencia de la industria.

Adicionalmente, se cumplid con la agenda anual de visitas a
companias del sector, generando espacios de intercambio para
compartir experiencias, procesos y buenas practicas, asi como
identificar fortalezas, oportunidades de mejora y desafios futuros.
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Ratio de remuneracion
de mujeres vs. varones

Nuestros ratios se encuentran entre 0,82 y 0,99. En términos
comparativos, el sector presenta una brecha salarial promedio del
1 % (ratio equivalente: 0,89)°.

Cabe destacar que nuestro analisis se realiza por categoria laboral.
En los niveles jerarquicos superiores, las diferencias observadas
responden en parte a la diversidad de posiciones, antigledad en la
misma y bandas salariales incluidas dentro de cada categoria.

Al analizar posiciones comparables dentro de una misma banda, las
brechas se reducen significativamente.

En 2025 se observa una tendencia hacia la convergencia en
la equidad salarial, destacandose las categorias laborales de
Administracion/Operacion y Profesionales/Analistas.

No obstante, las brechas en niveles de Direccion y Gerencia
reflejan una oportunidad de mejora, en linea con las tendencias

\
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RATIO DE '

REMUNERACION

POR CATEGORIA @
LABORAL

Direccion 0,89 0,8
Gerencia 0,89 0,87
Jefatura 0,94 0,93
Supervision 0,92 0,91
Profesionales/ 0,92 0,91
Analistas

Administracién / 0,93 0,92
Operacion

Nota: El ratio de remuneracion se calcula entre el salario bruto promedio de mujeres y varones.
La brecha salarial se expresa como la diferencia porcentual respecto al salario de los varones,
por lo que el ratio equivalente surge de restar dicha brecha a la unidad.

estructurales del pais. I
//
/
> 6. Segun la Encuesta sobre diversidad IAPG-Mercer 2025: /
La Diversidad en el sector energético en la Argentina - >
292 Edicion. /
//




2 {3 ){4){s5 @ 7 8 i
PreStaCiOneS a| persona| ao_loptante que haya adoptado_ Iegalmgnte. L'a
. misma comienza a regir a partir del primer dia de

y perm ISO parental la tutela legal. Ademas, se entrega un obsequio
para ambos, destinado a una compra de libre

Nuestro personal cuenta con un seguro de vida eleccion.

adicional al obligatorio, que incluye coberturas

optativas a cargo de cada persona, a tarifas Adicionalmente, se reintegran, de manera

preferenciales por debajo del valor de mercado. mensual, los gastos asociados al cuidado de

Asimismo, se brinda atencidon médica privada de hijos e hijas hasta |la edad preescolar inclusive,

alto nivel para todo el personal y su grupo familiar conforme al monto maximo establecido por el

directo a través de Swiss Medical (Grupo Salud). Decreto 144/22. Este beneficio incluye, entre otros
conceptos, jardin maternal, colonia y servicio de

En relacion con las licencia para progenitores niAera. Si bien la normativa vigente establece

no gestantes/adopcién: La Compaiiia otorga 21 la obligatoriedad del reintegro hasta los 3 afos

dias corridos de licencia a los progenitores no inclusive, la compania extiende este beneficio

gestantes. La misma comienza a regir a partir del hasta los 6 anos o hasta el inicio de primer grado,

primer dia de nacimiento del infante/tutela legal. lo que ocurra primero. En el caso del jardin

Y en las licencia por adopcioén: La Compaiia de infantes, ademas del reintegro mensual, se

otorga 45 dias corridos de licencia a la persona contempla la matricula anual.

PERMISO
PARENTAL (En %) ] } i
Varones Mujeres Total J Varones I Mujeres J Total J Varones I Mujeres J Total
Cantidad de i) 15 (L n J} 26 13 11 24 19 | 30
colaboradores que

han acogido al
permiso parental

Tasa de retencion @ 100 @ 91 (¢ 95 e 100 e 90,9 ¢ 096 e 895 e 100 e 933

> En el Apéndice “Indicadores”, encontrara apertura completa de los indicadores anteriores.
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Programa
de Beneficios

Con el objetivo de acompanar el bienestar
integral de las personas y promover una
experiencia laboral positiva, contamos
con un Plan de Beneficios para todos los
colaboradores de MetroGAS.

En relacion con la gestion y actualizacion
de estos beneficios, trimestralmente
realizamos un benchmark comparativo con
empresas de la industria, y con el mercado
en general. Este analisis nos permite evaluar
la competitividad y pertinencia de nuestras
propuestas, asegurando su alineacion con
las mejores practicas vigentes.

Asimismo, mantenemos una participacion
en grupos de intercambio y espacios de
networking con profesionales de Recursos
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Humanos de companias del mismo rubro y
de otras industrias. Esto facilita el monitoreo
de tendencias y la incorporacion de nuevas
iniciativas al portafolio de beneficios.

De forma complementaria, en la ultima
encuesta de clima organizacional relevamos
percepciones para identificar oportunidades
de mejora. También realizamos un sondeo
especifico con los Embajadores de Clima,
referentes designados por cada Direccion,
para conocer cuales son los beneficios

mMas y menos valorados, asi como las
expectativas y propuestas de nuevas
incorporaciones. Esta escucha activa
constituye un insumo clave para la toma de
decisiones y la mejora continua de nuestra
propuesta de valor al colaborador.

\
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o Flexibilidad y licencias especiales

Horario de almuerzo y de ingreso
flexible.

Viernes flexible.

Dias de estudios adicionales a lo exigido
por la ley.

Licencia por mudanza adicional a lo
exigido por la ley.

Vacaciones fraccionadas.

Softlanding: madres y padres, con hijos
de hasta 2 anos tienen un régimen

de 3 dias de trabajo presencial y 2 de
trabajo remoto (es decir 1 dia menos de
presencialidad).

Dia Adicional de home office: los
colaboradores tienen 5 dias adicionales
de trabajo remoto al aho (se pueden

tomar 1 por mes).

Salud y vida saludable

Seguro de vida optativo para
colaboradores y conyuges.

Programa Wellness.

Chequeos médicos anuales in company.

Beneficios econdmicos

Auto funcion para todo el equipo de
Direccion.

Adelantos de sueldos y cuotificacion.
Beneficios en abonos de telefonia movil.
Bonificacion de gastos de Internet.
Bonificacion en consumo de gas.

Club de beneficios para acceso a
descuentos.

Descuentos con universidades.

Y

Oficinas confortables
Servicios de infusiones.

Estacionamientos para bicicletas,
monopatines y motos.

Espacio de lactario.

Reconocimientos e integracion

Reconocimientos a la trayectoria de
nuevas personas jubiladas.

Reconocimiento por desempeno
distinguido.

Conmemoracion por 25 anos de
servicio de colaboradores.

Celebracion y regalo del Dia de la
Ninez.

Canasta navidena y celebracion de
fin de ano.
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@ Clima y cultura

En 2025 realizamos la tercera edicion de la
Encuesta de Clima y Cultura, manteniendo la
metodologia que permite analizar la evolucion
de indicadores y evaluar el impacto de los
planes de accion implementados. A partir de

3 € En 2025, alcanzamos el mayor nivel de

? participacion en la encuesta y se sostuvo el
nivel de satisfacion de alrededor del 70%,
alcanzado en los dos ultimos ejercicios

sus resultados, se definié un Plan de Clima /F\) (o) anteriores
. . . . I'B EN | 15
Organizacional con foco en los principales _ J b -
aspectos de mejora, consolidando la encuesta . S'U?OC‘;)TF;E;‘L‘?!E;{TQS _ ) o .
como una herramienta clave para impulsar la ‘- Zate Alcanzamos el nivel mas alto de participacion en la Encuesta de
mejora continua — — B, ENCUESTA Clima y Cultura, con un 89 %, resultado de un fuerte esfuerzo
— DE CLIMA  guis comunicacional. Asimismo, el indice general de clima estuvo en

sintonia con el registrado en 2024, reflejando la continuidad en los
niveles de satisfaccion de las personas.

Tasa de participacion ®© 89% e 82%
en la Encuesta de Clima

La gestion del clima se apoya en cuatro
herramientas principales: la Encuesta de

Clima y Cultura, como base de diagndstico y
seguimiento; el Plan de Clima Organizacional,
gue estructura las acciones de mejora; la Red
de Embajadores de Clima, que promueve la
participacion y el intercambio con los equipos;
y las instancias de benchmarking, que permiten

pet 2Zoesunio ¥
aL §oesuuio

o

<>
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incorporar aprendizajes y buenas practicas del y Cultura
mercado. En conjunto, fortalecen una gestion .
participativa y en evolucidn permanente. Indice generaldeclima ©®© 69% J 1%
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El Plan de Clima Organizacional se pondra en
marcha en 2026 y 2027, focalizandonos en:

* Mérito y reconocimiento:

promover una mayor transparencia y
comunicacion sobre los procesos de Talent
Review y promociones; implementar
instancias de feedback para personas
identificadas en el mapa de talento; difundir
casos de crecimiento y desarrollo; impulsar
iniciativas de reconocimiento al desempeno
y fortalecer el Plan de Desarrollo Individual
(PDD.

* Trabajo en silos y comunicacion:

generar instancias de cascada
comunicacional que aseguren el acceso a
informacion clara y transparente; promover
objetivos compartidos entre areas para
fortalecer el trabajo en equipo e impulsar
espacios de intercambio con la Red de
Embajadores de Clima.

= 1 2 3 4 5 @ 7 8 i
™ e
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 Etica y compliance:

continuar fomentando el uso de la

linea ética a través de encuentros y
embajadores, reforzando la comunicacion
sobre su funcionamiento; y generar
espacios de interaccion con el comité
para facilitar consultas y despejar dudas.

DEL @ 0E JuNO

AL o) DE JULIO
5 o

e Calidad de vida laboral:

implementar acciones orientadas a
mejorar la calidad de vida de las personas
y poner en marcha la promocion de
examenes meédicos preventivos.

El clima organizacional es una
construccion colectiva que se
fortalece con el compromiso del
liderazgo y la participacion activa
de toda la organizacion.

Las metas cuantitativas contemplan el
cumplimiento del 100 % de las acciones
definidas en el Plan de Clima previo a la
préxima medicidon en 2027. El Area de
Recursos Humanos es responsable de la
administracion, seguimiento y monitoreo
del plan, mientras que su implementacion se
realiza de manera articulada con las areas
responsables de cada iniciativa.

El Plan de Clima permite priorizar y ordenar
las acciones orientadas a fortalecer la
experiencia de las personas. Su impacto
depende del compromiso del liderazgo y
de la participacion de toda la organizacion.
Construir el clima que buscamos es una
responsabilidad compartida, sostenida en
el tiempo a partir de una gestion coherente,
un liderazgo activo y el compromiso de los
equipos.
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@» Gestion del aprendizaje y desarrollo de competencias

GRI 3-3, 404-1, 404-2, 404-3

a 0s,

Propésite de Nuestra Compaiia,
NUESTRA LLAMA CULTURAL

\ 1 G E ]

La gestion del conocimiento de nuestro personal es un aspecto
clave para asegurar la continuidad operativa, el desarrollo de

las personas y la mejora continua de los procesos en MetroGAS.
En este marco, promovemos la identificacion, transmision y
actualizacion de los saberes criticos asociados a cada rol, con el
objetivo de fortalecer las capacidades de los equipos y acompanar
la evolucion de las necesidades del negocio.

Contamos con un Modelo de Competencias aprobado por el
Comité de Direccion, que funciona como base para los procesos
vinculados a la gestion del talento. Su objetivo es orientar el
desarrollo de las personas, la gestion del desempeno y la toma de
decisiones. Asimismo, se trabaja de manera continua en su difusion
para favorecer su apropiacion cultural. El modelo esta sujeto
anualmente a revisiones con el objetivo de transformarlo en una
herramienta sujeta a la mejora continua.
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Focus groups del
modelo de gestidon por
competencias

Luego del primer ejercicio de gestion
del desempeno realizado al cierre del
2024, se llevaron a cabo 4 focus groups
con muestras representativas de lideres
y colaboradores de distintas areas. Estas
instancias tuvieron como objetivo relevar
experiencias de uso, revisar la aplicacion
de las competencias y recoger aportes
para su mejora, fortaleciendo la mejora
continua basada en la experiencia de
quienes las aplican en la gestion diaria.

\
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A partir de estos encuentros:

Se relevaron percepciones y experiencias sobre la aplicacion del
modelo.

Se identificaron oportunidades de mejora en las practicas
asociadas a las competencias.

Se realizaron ajustes al modelo, que fueron revisados y validados
por el equipo de Recursos Humanos.

Se implementaron los cambios antes del inicio del ejercicio de
gestion del desempefio 2025.

Se registro un alto nivel de satisfaccion, con valoracion positiva
sobre la alineacion entre los cambios implementados y los
aportes realizados.

De esta manera, el Modelo de Competencias se consolida como
una herramienta dindamica, en evolucion permanente y alineada a
las necesidades de la organizacion.
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Matriz formativa

Contamos con una Matriz de Formacion
Técnica y en Salud, Seguridad, Calidad y
Medio Ambiente generada por posiciones.
Esta matriz organiza y sistematiza las
actividades gue debe realizar el personal.
Esta herramienta se revisa formalmente
cada dos anos, con el objetivo de
mantenerla actualizada y alineada a los
desafios del negocio. Asimismo, esta
sujeta a un proceso de mejora continua,
incorporando ajustes y nuevas necesidades
formativas que surgen de los procesos
operativos y de las areas de linea.

La matriz formativa prioriza el cumplimiento
de las actividades obligatorias definidas por
las areas de Salud Ocupacional, Seguridad

e Higiene, Medio Ambiente y Calidad.

De manera complementaria, el area de
Formacion gestiona iniciativas especificas
requeridas por las distintas areas, en funcion
de proyectos y necesidades particulares.

\

El cumplimiento de las instancias formativas se gestiona a traveés
de un tablero de indicadores desarrollado en conjunto con el
area de Riesgos y Calidad. Esta herramienta permite a cada area
monitorear la asistencia y el nivel de cumplimiento de los equipos
de cada area, facilitando el seguimiento y la implementacion de
acciones correctivas ante posibles desvios.

FORMACION Y
CAPACITACION

Horas totales 29.570 27.353

de formacion y
capacitacion

Promedio de horas © 28 o 27 25
de formacion por
empleado

> En el Apéndice “Indicadores”, encontrara apertura completa de los indicadores anteriores.
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Programa de Desarrollo
de Liderazgos

Impulsamos el fortalecimiento de habilidades de gestion y liderazgo,
con el objetivo de potenciar la capacidad del personal para conducir
equipos, tomar decisiones y generar impacto en los resultados del
negocio.

A través de diferentes iniciativas, acompanamos el crecimiento
profesional de colaboradores, promoviendo estilos de liderazgo
gue favorezcan la colaboracion, la autonomia y el desarrollo de las
personas.

Horas de formacion 3.663 2.435 1.499
por aino
/’//
//./
o \\
// ) .

\

Las principales acciones realizadas fueron:

Programa para lideres:
desarrollo de habilidades alineadas al
Modelo de Competencias de MetroGAS.

Programa de mentoring:
acompanamiento de referentes de la
organizacion para potenciar el desarrollo,
la transferencia de conocimientos y la
preparacion para futuros roles.

Especializacion en gas y petréleo:
programa virtual y a medida, desarrollado
junto a la Universidad de Buenos Aires,
orientado a especialistas del negocio.

Plan de Desarrollo individual:

talleres para la elaboracion y seguimiento
del Plan de Desarrollo Individual (PDD),
espacios para lideres enfocados en el
feedback y las conversaciones de talento.
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Oferta de formacion
transversal y alianzas
educativas

Promovemos una oferta de formacion
transversal abierta a toda la organizacion,
gue incluye beneficios y descuentos

para acceder a instancias formativas en
instituciones educativas.

®

Y

En este marco, se desarrollan las siguientes iniciativas:

Convenios con
instituciones
educativas

Descuentos para empleados y familiares en casas de estudios
tanto para carreras de grado y posgrado como para el estudio
de idiomas y herramientas informaticas.

INICIATIVA DESCRIPCION RESULTADOS

15 acuerdos vigentes

b

Programa de
estimulo a

Acompanfar a colaboradores con, al menos, seis meses de
antigliedad que acrediten el primer afio aprobado de carreras
clave para el negocio, mediante el financiamiento de sus

23 colaboradores ingresaron al programa
4 personas egresaron del programa

colaboradores estudios, promoviendo el desarrollo de conocimientos y
estudiantes habilidades y reconociendo su compromiso con la organizacién.

Jornadas Encuentros y visitas a sectores clave de la compania, para 5 jornada;. reali_zaqlas que incluyeron_ Ia_s
“Puertas ampliar el conocimiento del negocio. Esto se realiza con areas de: ingenieria y obras, abastecimiento
. instructores expertos y en formacién, con el objetivo de continuar de gas, grandes clientes, administracion
Abiertas” para transmitiendo el conocimiento y preservar el know how. comercial y sistema de gestion integral.

colaboradores

Programa de
Instructores
Internos

En MetroGAS, promovemos la gestidon del conocimiento. Mediante
este programa, realizamos un relevamiento de los colaboradores
de mayor expertise, para que transmitan el conocimiento en toda
la compaiiia.

Se realizan tres etapas de formacion que
contemplan temas relacionados a: oratoria
estratégica, prestaciones efectivas, resolucion
de conflictos, manejo de grupos y lenguaje no
verbal. La integracion de estas presenta una
satisfaccion promedio del 4,73 sobre 5.

Formacion a
stakeholders

Programas orientados a actores clave, como personal contratista,
gasistas matriculados, comunidad, bomberos y escuelas técnicas.

Personal contratista: 39 acciones
Comunidad: 62 acciones
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En MetroGAS, concebimos la gestion del
desempefo como un proceso continuo que
acompana el desarrollo de las personas y el

logro de los objetivos organizacionales. En este
marco, promovemos una cultura de feedback
permanente, incentivando a los lideres a generar
conversaciones a lo largo del aino, mas alla de las
instancias formales de evaluacion, fortaleciendo el
seguimiento de objetivos, el aprendizaje continuo
y el desarrollo profesional.

El proceso formal de evaluacion se gestiona
de manera completa a través de la plataforma
Integrar.

Anualmente, se evalua el desempeno de las
personas tomando como referencia el Modelo

EVALUACION _
DE DESEMPENO

(En %)

Personal evaluado 99

Varones Mujeres Total

99 98

Varones JMujeres J Total JVarones IMujeres J Total

de Competencias, con foco en identificar las
fortalezas y las oportunidades de desarrollo.

La retroalimentacion constituye un eje central
del proceso, ya que permite reflexionar sobre
el desempefo y definir planes individuales de
desarrollo.

En las instancias de evaluacion se identifican
dos competencias como fortalezas y dos como
oportunidades de mejora, promoviendo una
mirada equilibrada del desempeno. Asimismo,
se registra formalmente la conversacion de
feedback y la persona evaluada indica su nivel
de satisfaccion con el encuentro, fortaleciendo
la calidad y trazabilidad del proceso.

97 97 97 98 99,5

> En el Apéndice “Indicadores”, encontrara apertura completa de los indicadores anteriores.
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Desde 1996, el Centro de Entrenamiento
Técnico (CET) de MetroGAS es un espacio
disefAado para la capacitacion practica y
el desarrollo de competencias técnicas
clave para operar el negocio. Su objetivo
es fortalecer la formacion de las personas
gue integran la compania, asi como de
otros actores vinculados a la industria del
gas, mediante experiencias de aprendizaje
aplicadas y en entornos controlados.

El CET cuenta con la certificacion
ISO 45001 de Sistema de gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional
e ISO 14001 de Sistema de Gestion
Ambiental.

Las instalaciones del Centro replican
condiciones reales de trabajo, lo que
permite entrenar habilidades vinculadas a la
operacion, el mantenimiento y la seguridad

de las instalaciones de gas.

\

©
©®

©
@

Entre sus principales areas, se destacan:

Calles simuladas: practicas operativas en un entorno urbano que
replica la via publica, con atencidon de reclamos, instalaciones y
trabajos de mantenimiento.

Tendido de caferias: entrenamiento en construccion y
mantenimiento de redes de gas en zanjas simuladas, con uso de
tecnologias y equipos especificos.

Lucha contra incendios: practicas seguras de extincion de
distintos tipos de fuego mediante simulaciones controladas.

Espacios confinados: simulacion de trabajos en cdmaras
subterraneas, con foco en la seguridad, el uso de equipos v la
deteccion de riesgos.

Aulas de formacion: espacios para capacitacion tedrica y
consolidacion de contenidos técnicos y normativos.

A través de este enfoque, se promueve la incorporacion de
buenas practicas, el cumplimiento de estandares técnicos v el
refuerzo de la cultura de seguridad.

28.988

horas de capacitacion al personal interno
(e-learning, actividades presenciales y asincronicos).
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7 EFICIENCIA
OPERATIVA

(o) Impulsamos el propdsito
a través de la mejora continua.
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112 ¢ Creacion de valor econémico
*— Tema material:
Desempefio econémico, ¢ 121 * Programa de innovacion
Cumplimiento normativo,
Cadena de abastecimiento sostenible. ¢ 124 ¢ Gestidn de proveedores
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G Creacion de valor econémico

GRI 3-3, 201-1

SASB IF-GU-240a.l

La generacion de valor econdmico de la compafia @ $52.790

se encuentra directamente vinculada al contexto millones invertidos
macroeconomico, politico y regulatorio de Argentina, dado en mantenimiento,

gue la totalidad de sus ingresos se origina en operaciones renovaciéon y
desarrolladas en el pais. En este sentido, las condiciones del adecuacion del sistema

de distribuciéon y

entorno influyen de manera significativa en el desempefo del i )
crecimiento comercial

negocio, la situacion patrimonial y financiera, y los resultados
de las operaciones.

(@) 2 niveles

La compania gestiona este contexto mediante el monitoreo

permanente de variables clave, tales como el marco de melora

regulatorio aplicable, las politicas econdmicas, en particular en la calificacién de
. . . . . .-, 1 3

las monetarias y cambiarias, los niveles de inflacidn, la riesgo de Moody’s,

(13 - 33
evolucion del tipo de cambio, la balanza comercial, los precios alcanzando “AA-.ar

internacionales de los principales commodities, asi como las

condiciones de financiamiento e inversion. @ Ventas
Este seguimiento permite anticipar riesgos y oportunidades, consolidadas
y adaptar la gestion para sostener la continuidad operativa, la estables,

eficiencia y la generacion de valor en el largo plazo. B icnicndose con

niveles similares al
ejercicio anterior
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@ Valor Econdmico Generado vy Distribuido (VEGyD)

La generacion y distribucion de valor econdmico
constituye un eje central de nuestra gestion,

en tanto refleja el impacto directo de nuestras
operaciones en los distintos grupos de interés. A
través de nuestra actividad, no solo garantizamos
la prestacion de un servicio esencial, sino que
también contribuimos al desarrollo econdmico
mediante la generacion de ingresos, el pago

a proveedores, la retribucion a nuestros
colaboradores, el cumplimiento de obligaciones
fiscales y la remuneracion del capital.

ResultadoNeto @ 132.483 ¢ 206.044
del ejercicio

Valor econémico ® 107.926 ¢ 188.259,9
retenido

Diferencia ® 24.557 e 188,259,9
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A continuacion, se presenta el detalle del valor econdmico generado
y distribuido durante el periodo 2025 vy la actualizacion del 2024:

VALOR ECONOMICO
GENERADO Y DISTRIBUIDO

(en millones de pesos)
Ventas netas de bienes y servicios

Ingresos por inversiones financieras

TOTAL VALOR ECONOMICO
GENERADO (A)

Costos operativos
Salarios y beneficios al personal

Retribucion a proveedores de capital

Retribuciones al Gobierno
(Impuestos, tasas, y contribuciones)

Inversiones en comunidades
TOTAL VALOR ECONOMICO
DISTRIBUIDO (B)

TOTAL VALOR ECONOMICO
RETENIDO (A - B)

GRUPOS DE INTERES

® Clientes

Proveedores
Colaboradores

Proveedores de crédito
e inversionistas

(® Gobierno

(® Comunidad

1.217.305
43. 224

1.260.529

865.852
107.640
52.236

151

1.152.603

107.926

NOTA: La informacion se presenta en millones de pesos argentinos y surge de los Estados Financieros consolidados
de MetroGAS SA, al 31 de diciembre de 2025 (reexpresado al 31 de diciembre de 2025), aprobados por el Directorio y

auditados por Deloitte.

El total del Valor Econdmico Retenido no incluye el cargo por el impuesto a las ganancias, generado por el impuesto
diferido ni el Resultado por Exposicion al Cambio en el Poder Adquisitivo de la Moneda (RECPAM).

!

|

2024

1.216.956
60.971

1.277.927

860.894
105.5M
96.257

197.220

258

1.260.140

17.787

920.106
102.323,5

¢ 1.031.429,6

746.444,9
109.953,4
388.163,2

97.015,5

155,2

e 1.341.732,4

310.302,7

13



i
N
W
IN

Ventas totales por
segmento de clientes

A continuacion, presentamos el detalle de las ventas anuales por
tipo de cliente, lo que permite analizar |la participacion relativa de
cada segmento y su evolucion en el periodo considerado:

VENTAS ANUALES POR TIPO DE CLIENTES (EN M3)

2024

TIPO DE
* 16033 J 1542,8

CLIENTES

Residenciales

Comerciales ¢ 373,3 * 415,2

Industriales ° 660,4 ° 680,1

Centrales térmicas y
estaciones de GNC

* 40196 * 37128

TOTAL VENTAS

e 066566 e 63509

s 14
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Si el analisis de ventas’ se hace sobre cada uno de los segmentos
de clientes de manera independiente, el comportamiento del
desempeno es el siguiente:

VENTAS A CLIENTES

2024
RESIDENCIALES
% sobre el volumen total @® 23,5% o 241%
de ventas (en m3)
Ventas totales del segmento @® $638.120 ¢ $621.767
(en millones de pesos)
% sobre el monto total de ventas 52,4% o 511%
Aumento porcentual 2,6 % ° -

NOTA: los datos 2023 no aparecen ya que en el balance contable solo se reexpresa
la moneda para el ano anterior.

p 7. Los montos de las ventas surgen de los Estados Financieros consolidados al 31 de
diciembre de 2025. Las cifras del 2024 fueron reexpresadas al 31 de diciembre de 2025,
de acuerdo con la metodologia establecida en la NIC 29.




Si bien las ventas consolidadas se
mantuvieron constantes, hubo un pequeno
aumento durante el ejercicio finalizado

el 31 de diciembre de 2025 y se origina
principalmente por mayores ventas de
MetroGAS principalmente a clientes
residenciales, centrales eléctricas y otras
ventas, parcialmente compensado con
menores ventas de MetroENERGIA.

Las ventas de gas de MetroGAS a cada uno
de los segmentos de clientes aumentaron
debido, principalmente, al aumento de

la tarifa que quedd en niveles superiores

al ajuste por reexpresion de las ventas
registradas al 31 de diciembre de 2024,
siendo parcialmente compensado por una
disminucion de los volumenes entregados
en cada caso.

V- \\ Memorias de los Estados Contables de MetroGAS:

www.metrogas.com.ar/assets/media/2026/03/ESTADOS-FINANCIEROS-ANUALES-AL-31-DE-DICIEMBRE-DE-2026.pdf
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Por su parte, las ventas de MetroENERGIA disminuyeron durante
el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025 respecto del
ejercicio anterior debido, principalmente, a una baja en los precios
de venta, parcialmente compensado con el aumento en los
volumenes entregados.

VENTAS DE

, 2024
METROENERGIA
% sobre el volumen total @ 185% o 186%
de ventas (en m3)
Ventas totales del segmento ® 309.208 ¢ 349181
(en millones de pesos)
% sobre el monto total de ventas 254% ¢ 287 %
Disminucion porcentual -11,4% o —

> En el Apéndice “Indicadores”, encontrard apertura completa de los indicadores anteriores.
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.» Marco regulatorio tarifario

Como empresa licenciataria, operamos bajo
un esquema de monopolio natural dentro
del area de nuestra licencia. Asimismo,

al tratarse de una actividad regulada se
establecen, entre otros aspectos, las tarifas
maximas aplicables a los servicios prestados
a cada segmento de clientes.

El servicio publico de distribucion de

gas natural brindado por MetroGAS se
encuentra regulado por el Estado Nacional,
a través del Ente Nacional Regulador del
Gas (ENARGAS), en el marco de la Ley N°
24.076 y su normativa complementaria.

El esquema tarifario define los criterios
para la determinacion de los ingresos de la
compania, contemplando la recuperacion
de costos operativos, el reconocimiento de
inversiones y una rentabilidad razonable,
en un contexto de control y supervision
regulatoria.

Las tarifas se estructuran a partir de
distintos componentes (precio del gas,
transporte y distribucion) y su actualizacion
depende de los mecanismos establecidos
por la autoridad regulatoria, incluyendo
revisiones tarifarias y adecuaciones
periodicas.

En MetroGAS, la Gerencia de Planificacion Comercial y Tarifaria,
dependiente de la Direccion Comercial, es responsable de
gestionar las actividades vinculadas a las tarifas de suministro de
gas a usuarios. En este marco, sus principales objetivos son:

Planificar y liderar las presentaciones para las audiencias
publicas, a fin de solicitar el ajuste tarifario requerido por la
Compania.

Participar vy liderar los procesos relacionados con las revisiones
tarifarias integrales, asi como controlar su implementacion y
realizar el seguimiento del cumplimiento de los lineamientos
durante el periodo establecido.

Liderar el planeamiento comercial a partir de modelos
operativos de demanda para el mercado regulado de
distribucion de gas, realizando diferentes proyecciones
vinculadas a las necesidades de la Compafia.

Generar, como instancia inicial del proceso de ingresos, las
proyecciones de margen bruto, financiera, de valuacion y de
activos.

Conducir y controlar el inicio y cierre del ciclo de recuperacion
de impuestos y tasas municipales, asi como las diferencias entre
el costo del gas adquirido y el reconocido en tarifas.

Elaborar informes para la toma de decisiones (impacto en
factura, variacion polindmica vs. real, entre otros).

17
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Novedades 2025

Durante 2025, el marco tarifario Estas medidas se desarrollaron en un contexto macroecondmico
presentd avances relevantes orientados inflacionario y con variaciones en el tipo de cambio, lo que

a recomponer los ingresos del sector y refuerza la relevancia de contar con un marco regulatorio que
mejorar la previsibilidad del esquema permita sostener la calidad, seguridad y continuidad del servicio.
regulatorio. Se registrd el cambio tarifario

inicial producto de la Revision Quinquenal Actualizacién del esquema tarifario

Tarifaria que puso fin al periodo tarifario

irregular. En abril de 2025, mediante la Resolucion ENARGAS N° 257/2025,

En este contexto, posterior a Mayo 2025, se aprobd la Revisidn Quinquenal Tarifaria (RQT) de MetroGAS,

comenzo el proceso de actualizacion que establece los lineamientos tarifarios y de inversién para el
tarifaria mensual regulado en funciéon de periodo 2025-2030.

lo mencionado anteriormente. Asimismo,
se continud avanzando en instancias
de revision tarifaria, fortaleciendo los
procesos de adecuacion de ingresos vy la

Esta actualizacion incluyo:
* UN NuUevo esquema tarifario

sostenibilidad econdmico-financiera del * |la definicion del Plan de Inversiones Obligatorias
serviclo. * |la actualizacion de tasas y cargos aplicables a partir
PN de mayo de 2025
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Actualizacion del Valor Agregado de
Distribucion (VAD)

El VAD es el componente de la tarifa de gas
natural que remunera la actividad propia
de la distribuidora, incluyendo la operacion
y mantenimiento de la red, las inversiones
en infraestructura, los gastos operativos y
una rentabilidad razonable, segun el marco
regulatorio. Es determinado y actualizado
por el ente regulador en el marco de las
revisiones tarifarias, se aplica de manera
diferenciada segun las categorias de
usuarios y no incluye el costo del gas ni el
transporte.

La RQT definid una recomposicion del

15,68 % del VAD, aplicada de manera gradual
en 31 cuotas mensuales, incorporando un
mecanismo de reconocimiento financiero
basado en una tasa WACC real (Weighted
Average Cost of Capital o Costo Promedio
Ponderado de Capital) del 7,64 %.

\

Aplicacion por segmento de clientes

La actualizacion tarifaria se implementd de forma diferenciada
segun el tipo de usuario:

Clientes residenciales y pequeiios comercios (SGP)
* Incremento inicial del 3 % en mayo, seguido por cuotas
mensuales.

* Ajuste posterior de la cuota al 0,48 % mensual a partir de
septiembre, tras revision del ENARGAS.

* Creacion de una nueva categoria R4 (mas de 3.000 m3/aio),
redefiniendo el segmento R3.

Estaciones de GNC
* Incremento total con reconocimiento financiero del 30 %,
aplicado en 31 cuotas mensuales y consecutivas de 0,85 %.

Grandes usuarios

* Incremento total con reconocimiento financiero del 35 %, también
distribuido en 31 cuotas mensuales y consecutivas de 0,97 %.

Durante 2025, las tarifas se actualizaron mensualmente conforme a
lo establecido en la RQT, incorporando:

s la variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC),
» el indice de Precios Internos al por Mayor (IPIM) y

* las cuotas correspondientes al esquema de recomposicion
tarifaria.

19



Régimen de subsidios de gas natural

Se registraron cambios relevantes en

el esquema de subsidios energéticos,
orientados a mejorar su focalizacion y
simplificar su implementacion. Mediante
la Resolucion 24/2025, la Secretaria de
Energia dispuso la unificacion de los
mecanismos de compensacion para
usuarios de menores ingresos.

Esta medida permitio:

e equiparar los porcentajes de bonificacion
aplicados al precio de la electricidad
(PEST) y al gas natural en el Punto de
Ingreso al Sistema de Transporte (PIST),
promoviendo mayor equidad entre ambos
servicios;

e simplificar el esquema financiero,
estableciendo que el Estado abone
directamente el subsidio a los productores,
en lugar de canalizarlo a través de las
distribuidoras.

=){1){2){(3){4)(5){6 @ 8 (il <
R Posteriormente, en enero 2026, mediante el Nuestro principal desafio es asegurar
& , .. . .
decreto 943/2026, se avanzd en un nuevo el cumplimiento de los lineamientos
esguema de subsidios que crea el Régimen regulatorios definidos por el ENARGAS en
de Subsidios Energéticos Focalizados (SEF), el marco de la Revisidn Quinguenal Tarifaria
gue unifica los Subsidios Energéticos de (RQT), garantizando la correcta aplicacion
jurisdiccion nacional. de los esquemas tarifarios y de subsidios.
SUBSIDIOS POR
SEGMENTO DE
CLIENTES Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 1 Nivel 2
(en $/m?3, a valores corrientes)
Residenciales 516,39 384,17 415,70 318,30 79,94 40,02
Comerciales 360,89 298,07 3416
Industriales 367,23 299,44 202,01
Nota: Los valores de los afios anteriores varian, dado que se utilizo el mismo volumen de consumo
— anual R2.3 para aplicar a las diferentes tarifas.
Para el segmento residenciales, se considero el consumo promedio anual de un usuario R2.3 de
CABA. Este representa (segun el criterio de MetroGAS) a un usuario residencial promedio. Tiene un
rango de consumo de entre 801y 1.000 m3/ario. Incluye el CF variabilizado.
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Programa de innovacion

GRI 3-3

Nuestro Programa de Innovacion tiene Nuestras metas son:
como objetivo promover el desarrollo
de productos, servicios y mejoras en los
procesos mediante el trabajo en equipo
y el espiritu creativo, contribuyendo a la
mejora continua de los procesos de la
organizacion.

Generar integracion entre personas de
distintos niveles jerarquicos y areas

(&)

Fortalecer el trabajo en equipo

Co)-(o)
N AN/

Acompanar y dar seguimiento a las ideas
El programa cuenta con una de innovacion hasta su implementacion
metodologia para sistematizar y
gestionar las iniciativas, alineada
con el estandar del Premio

Facilitar la implementacion de las ideas
por parte de quienes las generan

CRG

- Nacional a la Calidad. Mejorar la eficiencia y la eficacia,
b reduciendo tiempos y costos, optimizando
/// Se focaliza en la mejora de procesos, la procesos, productos y servicios,
o reduccion de costos, la transformacion promoviendo la sustentabilidad y
e digital, el posicionamiento de la marca, fortaleciendo la competitividad de la
“"“\.\\_ la mejora del clima laboral, la gestion de organizacion
S Seguridad, Salud y Medio Ambiente vy, de

manera transversal, en el cliente.
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Los proyectos son presentados
voluntariamente por los colaboradores y
evaluados segun cuatro criterios: grado de
innovacion, impacto econdmico, recursos
necesarios e integracion entre areas. El
Comité de Innovacion, integrado por
directores de la compania, es responsable
de la aprobacion de los proyectos. Una vez
implementados, los resultados y beneficios
alcanzados son presentados al Directorio
y al CEO. Como instancia de cierre, se
reconoce a las personas que impulsaron
cada iniciativa.

Adicionalmente, existen iniciativas de
mejora e innovacion que los sectores
desarrollan por fuera del programa formal.
Por tal motivo, se realiza un relevamiento
semestral, junto con los gerentes de cada
sector, de las iniciativas implementadas en
el periodo.

7 de 22

proyectos presentados fueron
implementados:

® 5 orientados a la a mejora de
procesos

® 1areduccion de costos

e 1a la transformacion digital

> En el Apéndice “Indicadores”, encontrara apertura
completa de los indicadores anteriores.
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OBJETIVOS 2025

Incrementar la participacion de nuevas ‘
personas en equipos de Innovacion. MetrOGAS L B

ESTADO DE SITUACION

Reducir el tiempo de implementacion
de los proyectos.

EISCUTONEEY  Legajo Digital i

ESTADO DE SITUACION Alcanzado

Se redujo en un 22 %.

m (B Editaren vista de cuadricula Ba Abri

Ganar la “Competencia de Equipos de
Innovacion y Transformacion Digital”,

edicidon 2025. 2025_1 0-07 Post 14
ESTADO DE SITUACION Documentos 585361
Con el Proyecto Inspeccion Civil . » Mod
Fotografica. N _all

- 4 v = < 8 de
Ser referente en la industria sobre la > Nl
base de la innovacion de nuestros S ,,_,/"'/. v
equipos de trabajo. “““\,\\ / //'//
ESTADO DE SITUACION ((En proceso N | TN

./"// -
= %
////
/'//

DESAFIOS 2026

Aumentar la cantidad de estudios especiales
con foco en la mejora y optimizacion de
procesos operativos.

Incrementar los proyectos de innovacion
con participacion transversal de mas de dos
direcciones.

Ser referente en la industria sobre |la base de
la innovacion de nuestros equipos de trabajo.

Impulsar excelencia operacional a traveés del
benchmarking sistematico con companias del
rubro.

Implementar nuevas automatizaciones
orientadas a la simplificacion de tareas, la
optimizacion de tiempos y la mejora continua
de los procesos.
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- Gestion de proveedores

GRI 2-6, 3-3, 204-1

Gestionamos el ciclo de vida de nuestros
proveedores, informandolos acerca de
nuestras normativas y politicas, lo que nos
permite asegurar un aprovisionamiento
efectivo de bienes y servicios. Contamos
con una Politica de Adquisicion de Bienes

o Contratacion de Servicios, la cual tiene
como objetivo establecer disposicion

gue regulen la adquisicion de bienes o la
contratacion de servicios. A su vez, nuestro
Procedimientos de Compras y Contrataciones
de Obras y Servicios, determina las politicas,
procedimientos y normas que guia las
compras y contrataciones que realizamos.

Contamos con proveedores de servicios, con
contratos a monto y plazo determinado, como
son servicios de vigilancia, mantenimiento,
limpieza, intervenciones en caso de escapes,
cortes y reaperturas de servicios, lecturas

de medidores y distribucion de facturas,

entre otros. Los mismos son considerados
renovables y se monitorean a través de
ARIBA, plataforma que se utiliza para el
seguimiento de contratos. Ademas, contamos

con proveedores de materiales y bienes de
compras eventuales y con contratos a plazo
determinado.

Contamos con 137 proveedores
internacionales y 3.759 nacionales,
ubicados en San Luis, Cérdoba y Santa
Fe, aunque la mayoria se encuentran en
Buenos Aires y la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

En el caso de nuestros proveedores de
materiales, realizamos una evaluacion anual

de la performance de las empresas. Esta
abarca aspectos fundamentales como ética

y cumplimiento, certificacion ISO 9001,
puntualidad en las entregas, porcentaje de
materiales aprobados y no conformidades. Son
considerados aprobados, aquellos proveedores
gue alcancen un puntaje minimo de 6 puntos.
Aquellos que no logren este puntaje, reciben
un feedback y trabajaran en un plan de mejora,
permitiendo revertir la situacion y fortalecer la
relacion comercial.
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Desde MetroGAS, definimos como

compra inclusiva aguella que, mediante

una transaccion comercial, se incorpora

a nuestra cadena de valor una unidad
productiva que se encuentra en situacion
de vulnerabilidad o exclusion y que enfrenta
barreras a la hora de acceder y sostener
vinculos comerciales en el mercado.

En MetroGAS continuamos consolidando
nuestra politica de Compras Inclusivas
como parte de la estrategia de
abastecimiento sostenible. Definimos como
compra inclusiva a aquella transaccion
comercial que permite incorporar a la
cadena de valor a unidades productivas,
emprendimientos u organizaciones que se
encuentran en situacion de vulnerabilidad
o exclusion, o que enfrentan barreras para
acceder y sostener vinculos comerciales en
el mercado.

P
L &

\

El programa busca integrar a la base de proveedores de MetroGAS
a organizaciones que, por condiciones internas o de mercado,
encuentran dificultades para su insercion comercial. Durante 2025,
se sumaron como potenciales proveedores organizaciones que
integran la red Valor BA del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, entre ellas cooperativas de trabajo, asociaciones civiles,
emprendimientos productivos y organizaciones sociales. Asi mismo
se coordinaron dos jornadas en articulacion con publico interno,
empresas, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y unidades
productivas con el objetivo de seguir sensibilizando sobre esta
tematica.

Para fortalecer este proceso, contamos con el acompafamiento
de CODE, organizacion especializada en compras inclusivas, que
brinda asistencia técnica a empresas y organizaciones productivas
para hacer viables y sostenibles estos vinculos comerciales.
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En este marco, MetroGAS fortalecio su
trabajo junto a Fundacion Multipolar a partir
de la compra de vallas, cajones vy rejillas

de madera, insumos utilizados en trabajos
en la via publica. Esta experiencia permitio
vincular el programa con necesidades
concretas del negocio e integrar a una
organizacion social a la cadena de
abastecimiento.

El proceso contribuyd a potenciar el
emprendimiento de carpinteria de
Multipolar, gue hasta entonces desarrollaba
productos especificos, pero no trabajaba en
serie ni con los volumenes requeridos por
MetroGAS. Para responder a esta demanda,
la organizacion capacitd a personas en
situacion de vulnerabilidad, incorpord
equipamiento vy fortalecio sus procesos de
produccion, planificacion y entrega.
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Como parte del acompanamiento, CODE
sistematizo la experiencia con Multipolar

e identifico aprendizajes y oportunidades
de mejora vinculadas con la planificacion
de las compras, la trazabilidad de insumos,
la transparencia de costos, la capacidad
productiva disponible y la sostenibilidad de
estos vinculos comerciales en el tiempo.

Durante 2025, MetroGAS incorporo
9 proveedores inclusivos registrados
a su base, entre cooperativas

de trabajo, asociaciones civiles,
emprendimientos productivos y
organizaciones sociales.

Este avance fortalece la estrategia de
abastecimiento sostenible y amplia
las oportunidades de vinculacion
comercial con organizaciones de la
economia social.
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DESARROLLO
. SOSTENIBLE

Y Expandimos el propdsito
| en el entorno.

® 128 » Gestion en la comunidad

. 127 o Gestion ambiental

pape! P22
reciclar
impio ¥ 22

o— Tema material:

Comunidades locales y educacion,
Cambio climatico y transicion energética,
Gestion y cuidado ambiental.
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- Gestion en la comunidad

GRI 3-3, 413-1, 413-2

Gestionamos nuestras iniciativas con la
comunidad desde una mirada integral,
orientada a generar impacto positivo

y fortalecer vinculos de confianza con
los distintos actores sociales de nuestro
entorno. En este marco, promovemos
el desarrollo inclusivo y sostenible de
las comunidades donde operamos,
acompanando sus necesidades y
potenciando sus capacidades.

Nuestro enfoque se estructura en tres ejes
de trabajo: Desarrollar, Cuidar y Compartir,
gue orientan y articulan nuestras acciones
en el territorio.

En linea con nuestro compromiso de
promover la participacion activa de las
comunidades y los grupos de interés en
la gestion de nuestros impactos, durante
el periodo fortalecimos los espacios de
dialogo y vinculacion.
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En este sentido, realizamos una encuesta
de materialidad dirigida a stakeholders,
cuyos resultados permiten priorizar

las acciones y la toma de decisiones.
Asimismo, actualizamos nuestras iniciativas
vinculadas a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en la plataforma del
CEADS, promoviendo la transparencia y la
articulacion con otros actores.

Este proceso se vio respaldado por la
continuidad del equipo de ESG, que impulsa
la integracion de la doble materialidad

y asegura una mirada transversal en

la gestion. A su vez, consolidamos

nuestra participacion institucional y los
espacios de vinculacion, fortaleciendo

el relacionamiento, la reputacion vy la
construccion de valor compartido con la
comunidad.

En reconocimiento de este
compromiso, obtuvimos:

(e) El 3. Premio

BritCham Argentina al
Liderazgo Sostenible,

en su 13.2 edicion, por nuestro
Reporte de Sustentabilidad

(e) El Reconocimiento

del CEADS,
‘“Programa
Conectando
Empresas con ODS”

(¢) El Reconocimiento

del Foro Ecumeénico
al Mejor Reporte

\-’.;\h;i._ ) -- i e ' 128
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Instalando Calor Seguro

Se trata de un programa de practicas profesionalizantes
orientado a la formacion técnica, ética y de servicios,
desarrollado por colaboradores de MetroGAS, que participan
como instructores voluntarios.

La iniciativa se implementa en coordinaciéon con las
Direcciones de Educacion Técnica de la Ciudad y la Provincia
de Buenos Aires, y esta dirigida a estudiantes del ultimo ano
de escuelas técnicas del area de Distribucion, pertenecientes
a las especialidades de Construccion, Mecanica,
Electromecanica y Refrigeracion.

La edicion 2025 evidencid un impacto significativo en la
orientacion laboral y en el acceso a oportunidades. El 85,2 %
considerd que la capacitacion puede contribuir a una salida
laboral como gasista matriculado/a, mientras que el 80 %
desconocia la posibilidad de tramitar la matricula con su titulo
secundario. Asimismo, el 83 % destacd la novedad de los
contenidos y el 92,4 % valord positivamente la labor de los/as
talleristas. El 69 % afirmo que considerara al sector Oil & Gas
al momento de elegir una carrera y el 72,5 % no habia tenido,
previamente, formacion en gas e instalaciones.
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8.1.1

Durante el periodo, incorporamos un nuevo modulo de
Instalaciones Industriales, alineado con el nivel profesional de la
matricula. Esto permitio ampliar la duracion total del programa a 21
horas de formacion, junto con la actualizacion de los instrumentos
de evaluacion.

RESULTADOS

Escuelas o 42 43 36
Voluntarios/as . 30 . 31 . 28
Talleres ) 34 * 33 * 49
Alumnos/as ® 113 * 1372 ® 1357
Instituciones . 2 ° 2 * 2
Aliadas

Evaluaciones ®© 70,4% * 693% e 670%
correctas

\

Adicionalmente, 2025 participamos en el
programa “La escuela técnica visita la Oil
& Gas”, organizado por la Comision de
Sustentabilidad del Instituto Argentino del
Petrdleo y el Gas (IAPG), del que formaron
parte 480 estudiantes. Esta iniciativa tuvo
como objetivo acompafar a quienes cursan
el ultimo ano en un proceso de reflexion
sobre sus intereses y oportunidades,
promoviendo el conocimiento del sector y
el desarrollo de un plan formativo y laboral
a corto y mediano plazo.
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Calor que cuida

Es una iniciativa de cercania en territorio dirigida a nuevas
personas usuarias, con el fin de brindar informacion,
sensibilizar y fortalecer el relacionamiento. A través de este
programa, acompafiamos a hogares, comercios, pymes y
organizaciones, promoviendo el uso seguro y responsable del
gas natural, y generando vinculos con usuarios/as actuales y
potenciales del servicio.

En articulacion con el Instituto de Vivienda de la Ciudad de
Buenos Aires, realizamos una charla dirigida a administradores
de consorcio de los complejos del Barrio Rodrigo Bueno.
Asimismo, desarrollamos encuentros virtuales desde el area
Comercial, ampliando el alcance del programa a distintos
actores clave.

Adicionalmente, participamos en instancias de difusion en
medios, como el programa “Real Estate by Owners” en radio
Milenium, fortaleciendo la concientizacion sobre el uso seguro
del gas.

@

O

23

charlas virtuales
realizadas

+ 8.000

administradores
de consorcio
alcanzados

6

participaciones
en medios de
comunicacion
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8.1.2 + Cuidar comunidad

Hogar,
calido hogar

< Como instancia de cierre, las escuelas participan en un concurso

en el que presentan proyectos que reflejan la aplicacion de estos

| ejes en campanas de comunicacion, los cuales son evaluados en
}' ]1;‘?3“‘- funcion de su creatividad, claridad en el mensaje y la promocion de

Este programa esta dirigido a escuelas | L .
- practicas responsables.

primarias. Tiene como objetivo fomentar
el uso seguro y responsable del gas
natural, brindando informacion clara sobre
sus caracteristicas como recurso. Los

contenidos se estructuran en tres ejes: el RESULTADQOS
consumo responsable del gas como recurso
no renovable, la prevencion de accidentes Escuelas 21 10 .
por monoxido de carbono vy el rol del
gasista matriculado como profesional Estudiantes 1.626 636 12.000
calificado para instalar y revisar artefactos.

Docentes 48 20 -

Nota: Durante 2023 se realizo otra de las activaciones del programa, realizando obras de teatro
en el museo de los ninos durante las vacaciones de invierno.
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8.1.2

Instalaciones RESULTADOS

Solidarias Organizaciones (o 4 8 8
N . territoriales

Esta iniciativa facilita el acceso al gas

natural a organizaciones de la sociedad Famiilias (o 1.181 o 1.344 o 907

civil, mediante la instalacion o renovacion beneficiarias

de sus conexiones. La seleccion de las

organizaciones beneficiarias se realiza en Aliados internos (@) 4 3reas de ¢ 4 sreas de ¢ 4 areas de

articulaciéon con aliados estratégicos (como la compania la compatia la compariia

Banco de Alimentos, Caritas, Ingenieria sin

Fronteras y la Direccion de Responsabilidad Aliados externos ® Banco de t Bancode § Bancode

Social del Gobierno de la Ciudad de Caritas Caritas & Caritas

Buenos Aires). De este modo, promovemos I Direccion de I Direccion de

Responsabilidad Responsabilidad
Social de GCBA Social de GCBA

@ Ingenieria sin o Ingenieria sin
Fronteras Fronteras

la inclusion social, el acceso a servicios
esenciales y el cuidado del entorno.

Durante el periodo, las organizaciones
beneficiadas fueron: Club Social Siglo

XXI| (Edison 3427), Deposito de Caritas
(Ricardo Gutiérrez 942, Dock Sud), Capilla
Virgen Medalla Milagrosa (Obarrio 937, Villa
Dominico) y Casa San (Suarez 280, La Boca,
CABA).

LLAVE COCINA La disminucion en la cantidad de instalaciones realizadas durante

2025 responde a un cambio de proveedor. El proceso de licitacion
demord los tiempos en la contratacion e inicio del proceso, dando
como resultado una menor cantidad de obras. Sin embargo, se
priorizaron aguellas con mayor impacto para mantener el alcance
i del programa.

| LLAvE HORNO'

=

A gy

A pesar de esta situacion, se logrd sostener un nivel de impacto
similar al del aino anterior, en términos de familias beneficiadas.
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8.1.3 + Compartir comunidad

Voluntariado Corporativo

Tiene como objetivo articular el compromiso social de la compafia
con la participacion activa de sus colaboradores, impulsando
iniciativas que respondan a las necesidades de la comunidad y que
contribuyan a mejorar su calidad de vida.

Se desarrollaron diversas acciones junto con organizaciones del
sector social, en el marco de un plan de accién anual, que incluye
jornadas solidarias, campanas y actividades de mejora comunitaria.
Entre las principales iniciativas, se destacan la Campafa de Navidad
y Dia de la Nifiez, jornadas de mejoras edilicias en organizaciones
sociales vinculadas al programa Instalaciones Solidarias y acciones
de sensibilizacidon ambiental, como campanas de limpieza y
promocion de la separacion de residuos.

RESULTADQOS
Actividades 8 8
Colaboradores 143 137 167
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8.1.3

Reutilizacion de activos para
generar impacto social

En el marco de la Politica de Donaciones, entregamos elementos en
desuso a organizaciones sociales y educativas, generando impacto
social a partir de la reutilizacion de nuestros activos.

Durante 2025, continuamos avanzando en el desarrollo de una
metodologia para asignar un valor econdmico a los bienes donados,
con el objetivo de dimensionar su impacto.

Asimismo, actualizamos el procedimiento que regula la donacion
de elementos declarados como rezago y con valor contable cero, a
entidades publicas o privadas sin fines de lucro dentro del area de
Servicio de MetroGAS.

La frecuencia de estas acciones se define en funcion de la
disponibilidad de dichos elementos.

RESULTADOS @J l
Acciones de (o) 9 17 35
donacion

Elementos donados ¢ 79 ® 792 o 1.691
Organizaciones (® 7 ¢ 14 o 26

beneficiarias

\
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8.1.3

Formacion de fuerzas de
seguridad en el Centro de
Entrenamiento Tecnico

El Centro también funciona como un espacio de
articulacion con distintos publicos de interés, que
incluye personal propio, contratistas, instituciones
educativas y otros actores del sector,
contribuyendo al desarrollo de capacidades
técnicas y a la mejora continua de la industria.

A lo largo de su trayectoria, el Centro ha
capacitado a profesionales de distintas
regiones del pais y del exterior.

Realizamos actividades con bomberos de la
Ciudad, bomberos voluntarios, Defensa Civil,
Policia Federal, Policia de la Ciudad, Municipios
y otras entidades, con el objetivo de entrenarlos
en temas afines a nuestra industria. También,
llevamos a cabo capacitaciones a estudiantes

de escuelas técnicas, como una introduccion
practica a la industria del gas. En 2025, firmamos
un convenio con la Fundacion Bomberos, para
ampliar el alcance del programa.

\

RESULTADOS
Actividades 187 154
Participantes (o 12 9 7

Anualmente, se programan cursos sobre:
* Lucha contra incendios
» Conducto colectivo de evacuacion de gases

Ademas, anualmente, entregamos reconocimiento a bomberos de

la Policia Federal y Bomberos de la Ciudad de Buenos Aires por su
distinguido desempeno.

DESAFIOS 2026

Ampliar el alcance del programa Instalando calor seguro.

Reactivar la obra de teatro de Hogar
Calido Hogar en los primeros grados de escuelas primarias.

Ampliar el alcance del programa Calor que cuida.
Implementar un concurso interno de proyectos sociales, en el

marco del programa de voluntariado, orientado a iniciativas
de mejora de infraestructura comunitaria.
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- Gestion ambiental
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GRI 3-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

Nuestra Politica del Sistema de Gestion
Integral contempla la identificacion, la
evaluacion, el monitoreo y la mitigacion
de los aspectos ambientales derivados de
nuestras actividades. Para ello, contamos
con matrices que permiten identificar,
categorizar y evaluar los impactos
ambientales, considerando variables como
la intensidad, extension, reversibilidad,
persistencia, acumulacion y periodicidad.

Este analisis nos permite determinar su
significancia y definir las medidas de
mitigacion mas adecuadas.

Contamos con un Manual de
Procedimientos Ambientales (MPA),
compuesto por 25 documentos, entre
instructivos y procedimientos, que
establece las medidas de prevencion vy las
modalidades de trabajo orientadas a la
proteccion ambiental, en todas las etapas
de la distribucion de gas natural. El MPA
estructura y consolida nuestro Sistema de
Gestion Ambiental.

Desde hace mas de 20 anos, contamos
con la certificacion ISO 14001, que alcanza
actividades operativas y administrativas
de la Direccion de Operaciones y de la
Direccion de Riesgos y Calidad, sobre la
instalacion, operacion y mantenimiento
de las instalaciones de distribucion de
gas en el area de concesion y edificios,
bajo su responsabilidad en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y en el
Gran Buenos Aires y actividades de
capacitacion realizadas en el centro de
entrenamiento técnico (CET).

En 2025, concluimos exitosamente
la auditoria de mantenimiento de
la certificacion, llevada adelante
por el Instituto Argentino de
Normalizaciéon y Certificacion
(IRAM).

\




ACTIVIDADES
QUE GENERAN
IMPACTO

= 1 2 3 4

CONSUMO DE RECURSOS

EMISIONES DE GASES

GENERACION DE RESIDUOS

CONSUMO DE COMBUSTIBLE ° GENERACION DE EMISIONES ® GENERACION DE RESIDUOS

LIQUIDO Y GAS NATURAL: DIFUSAS MOVILES: ESPECIALES/PELIGROSOS:

principalmente, por el uso de la flota vehicular causadas por el uso de la flota vehicular. provenientes de tareas operativas en

Yy sus generadores asociados, y por el consumo la via publica y, en menor medida, de

en calderas, calefones y equipos electrégenos establecimientos; incluyen elementos

en nuestros establecimientos. contaminados con grasas, aceites, anaerdbico
y pinturas, aparatos de iluminacion (no LED),
pilas, baterias y téneres.

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA: ® GENERACION DE EMISIONES GASEOSAS: ® GENERACION DE RESIDUOS RECICLABLES:

demanda de nuestros establecimientos y causadas por el uso de combustibles en la via incluye papel, tapitas, llaves, cartdn, plasticos,

Unidades de Proteccion Catddica por Corriente publica y establecimientos, ademas del uso y vidrio, metal, residuos de aparatos eléctricos y

Impresa (UPCCI), que protegen nuestra red de mantenimiento de los equipos de climatizacion. electronicos (RAEEs), y cubiertas y residuos de

distribucion de la corrosion. scrap.

CONSUMO DE AGUA: ® ESCAPES DE GAS NATURAL.: ® RESIDUOS ASIMILABLES A DOMICILIARIOS:

demanda en nuestros establecimientos por debido a fugas en la red de distribucion, incluye aquellos de consumo masivo, generados

uso de bafos, cocinas, vestuarios, dispenser de venteos programados y roturas por terceros de por las personas que habitan los establecimientos

agua, y por tareas de riego y limpieza. nuestros activos. y gue no estan en condiciones de ser reciclados
0 recuperados con los programas con los que
contamos en la actualidad.

L L

CONSUMO DE PAPEL.:
uso de las islas de impresion en los
establecimientos.
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Cumplimiento normativo
ambiental

Cumplimos con la normativa y regulacion
ambiental vigente a nivel municipal,
provincial y nacional. A través de una
matriz de seguimiento, identificamos,

- evaluamos, actualizamos y registramos los

requisitos aplicables en materia ambiental.

Durante el periodo reportado, no
registramos denuncias, multas ni sanciones
por incumplimientos normativos.

Nuestra actividad se rige por la Norma
Argentina de Gas (NAG® 153) de
ENARGAS, que establece criterios

y exigencias técnicas minimas para
identificar y cuantificar impactos
ambientales, formular medidas preventivas
y correctivas, y definir pautas y
procedimientos comunes para los estudios
e informes ambientales. Esta norma
contempla las etapas de planificacion,
disefo, construccion, operacion,
mantenimiento y abandono o retiro de

> 8. Normas Argentinas Minimas para la Proteccion Ambiental en el Transporte y Distribucion de Gas Natural y Otros Gases por Canerias.
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los sistemas de distribucion de gas, y sus
instalaciones complementarias.

Otro requisito de la normativa antes
citada es realizar un simulacro ambiental
anual, en campo o en el ambito de las
oficinas. El caso planteado para 2025

fue un derrame de odorante en una de
nuestras plantas de odorizacion, con el fin
de evaluar qué elementos de seguridad se
utilizan los procedimientos que se aplican
y como se llevan adelante las posibles
acciones gue surjan. Al mismo tiempo, se
gjercitd y evaluo lo relativo al proceso de
comunicaciones internas.

A su vez, de forma complementaria,
llevamos adelante tres simulacros
ambientales (dos por derrames de
combustibles y uno por derrame de
pintura), con el objetivo de evaluar la
capacidad de respuesta del persona ante
este tipo de situaciones.

\
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REPORTE DE SUSTENTABILIDAD 2025 e a e e e e e a ° @ CRECIMIENTO CON PROPOSITO ‘

Entre las principales fortalezas identificadas, se destacan:

Gestion documental, seguimiento de registros y
organizacion de la informacion

O

Asimismo, se ejecuto la auditoria
ambiental trienal de la NAG 153,
correspondiente al periodo julio de
2022 a julio de 2025.

Implementacion de controles en las distintas areas
auditadas

(o)
N\

Regularizacion del 100 % de las observaciones pendientes
de la auditoria anterior (2019-2022), evidenciando un
compromiso sostenido con la mejora continua

Los resultados evidenciaron
que nuestro Sistema de Gestion
Ambiental presenta un alto
grado de desarrolio documental
y que el personal cuenta con un
adecuado conocimiento de los
procedimientos.

Cumplimiento general de los procedimientos establecidos
en el MPA en los frentes auditados en campo

Durante 2025, no se ejecutaron obras que requirieran la
elaboracion de un Estudio de Impacto Ambiental (EIA)
segun la NAG 153. No obstante, se realizaron auditorias
ambientales correspondientes a la etapa de operacion

y mantenimiento de dos ramales de alta presion, y se
rticipo en la revision y verificacion de un EIA, vinculado a
a de magnitud ejecutada por un tercero.
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Sensibilizacion y
conciencia ambiental

Buscamos promover la conciencia y

el compromiso ambiental de manera
continua, integrandolos en nuestra
gestion diaria. Para ello, desarrollamos
acciones de capacitacion, sensibilizacion
y comunicacion, tanto internas como
externas.

En este marco, continuamos impulsando
la campana de factura digital, a través
de esta iniciativa por cada 20 clientes
gue se adhieren a la factura digital, nos
comprometemos a plantar un arbol.

20 clientes
adheridos
= 1 arbol plantado

Durante el periodo, el incentivo
sostenido a la digitalizacion
permitio consolidar la adopcion de
la factura digital, contribuyendo

a reducir el uso de papel y ala
participacion activa de clientes en
iniciativas ambientales.

T
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OBJETIVOS 2025

Emisiones de GEI: plan de renovacion de redes de
distribucion de gas natural en media presion, que
consiste en reemplazar caferia de hierro fundido

por caneria de polietileno. Esto impacta de manera
directa en la cantidad de emisiones fugitivas de GEI
en nuestras instalaciones, debido a las diferencias que
existe entre el factor de emision de ambos materiales

ESTADO DE SITUACION
Seguimiento constante y mejora continua

Emisiones GEI en cadena de valor: visualizar, en

la plataforma de indicadores de la compafia, las
emisiones de GEI generadas por las contratistas core
sobre atencion de escapes en la via publica.

ESTADO DE SITUACION

Eficiencia energética: continuamos con el reemplazo de
equipos por otros mas eficientes de tencnologia inverter.

ESTADO DE SITUACION
Seguimiento constante y mejora continua

Eficiencia energética: instalar un sistema de control
de iluminacion en el edificio corporativo, que estara
integrado al sistema de monitoreo y control SCADA de
mantenimiento edilicio.

ESTADO DE SITUACION
Seguimiento constante y mejora continua

Agua: aunque nuestra organizacion no utiliza agua en

el proceso productivo, tenemos como objetivo llevar
adelante la medicion de agua de nuestros establecimientos.
Nos propusimos cuantificar el consumo de seis
establecimientos, los cuales consideramos que tienen un
consumo mas significativo, debido al personal que ocupa
las instalaciones y al espacio parquizado que posee.

ESTADO DE SITUACION
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OBJETIVOS 2025

Combustibles: convertir a GNC 20 vehiculos de
nuestra flota.

ESTADO DE SITUACION Alcanzado

Residuos: incorporar nuevas corrientes de reciclaje
de manera eventual (CDs, DVDs, placas radiograficas,
cables).

ESTADO DE SITUACION @ -\[Sir s [

Certificaciones: mantener la certificacion externa de la
norma ISO 14001:2015.

ESTADO DE SITUACION @ -\[S v s b}

Biodiversidad: incrementar en un 74,33 % los arboles
gue forman parte del Bosque MetroGAS.

ESTADO DE SITUACION

Se logré incrementar el 70,2 %

Emergencias ambientales: incorporar nuevos sectores
a la planificacion y ejecucion de simulacros de derrame
en establecimientos.

ESTADO DE SITUACION

\

DESAFIOS
2026

Agua: reforzar e implementar acciones
gue contribuyen al uso eficiente de estos
recursos.

Combustibles: evaluar la conversion a
GNC de 20 vehiculos de nuestra flota.

Biodiversidad: sumar 400 arboles al
Bosque MetroGAS.

Certificaciones: mantener la certificacion
externa de la norma ISO 14001:2015.

Reconocimientos: gestionar la obtencion
del nuevo Sello Verde del GCBA para

la oficina corporativa ubicada en Gral.
Gregorio Araoz de Lamadrid 1360,
Barracas.

Emisiones fugitivas: Continuar con el
reemplazo de caferia de hierro fundido
por caferia de polietileno, con el fin de
reducir las emisiones fugitivas asociadas
a este origen.

Eficiencia energética: continuar con

el reemplazo de equipos por otros

de tecnologia /nverter, lo que reduce
considerablemente el consumo eléctrico.
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8.2.1+ Gestion de la energia

Nuestros consumos de energia incluyen electricidad y combustibles
liquidos y gaseosos. La electricidad se destina, principalmente, a los
sistemas de climatizacion e iluminacion, asi como al funcionamiento
de las UPCCI, mientras que los combustibles se utilizan en la flota
de vehiculos, calderas y calefones y, en menor medida, en equipos
electrégenos de nuestros establecimientos.

Los consumos eléctricos se registran a partir de las facturas de
los proveedores de energia, mientras que los de combustibles se
obtienen a partir de reportes generados por las plataformas de
carga. La companiia no genera ni comercializa energia.

Para el calculo del consumo total, los valores de las distintas fuentes
se convierten a gigajulios (GJ), utilizando factores de conversion
provenientes de fuentes oficiales y metodologias reconocidas.

CONSUMO
ENERGETICO
TOTAL
(En GJ)

31.128 ¢ 25729 ¢ 25766

Nota: Se reexpresaron todos los datos en GJ, considerando los siguientes poderes calorificos:
diésel: 9.064 Kcal/l, GNC 9.300 Kcal/m? y nafta 7.844 Kcal/l, segun el Balance Energético
Nacional 20]5.

» En el Apéndice “Indicadores”, encontrara apertura completa de los indicadores anteriores.
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CONSUMO TOTAL
DE COMBUSTIBLES
DE FLOTA DE
VEHICULOS

Diesel
GNC
Nafta

Total

151.210 L
132.186 m?®

160.864 L

\

5.734 GJ
5.144 GJ
5.279 GJ

16.157 GJ

l

154.927 L
88.604 m?

180.514 L

5.875GJ
3.447 GJ
5.924 GJ

15.246 GJ

149.760 L
79182 m?

189.058 L

5.679 GJ
3.081GJ
6.204 GJ

14.965 GJ
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8.2.1

Intensidad energética

La intensidad energética fue de 0,013 GJ por
cliente. Este indicador nos permite evaluar la
eficiencia de nuestras operaciones en relacion
con el nivel de actividad. Para determinarlo,
vinculamos el total del consumo de energia
con nuestra cantidad total de clientes, que en
2025 fue de 2.431.704.

Este valor nos permite dar seguimiento
al desempeno a lo largo del tiempo vy la
identificacion de oportunidades de mejora.

Iniciativas de eficiencia

Impulsamos las siguientes iniciativas para
mejorar la eficiencia energética, optimizando
el uso de recursos y reduciendo el consumo en
nuestras operaciones:

Optimizacion de nuestra flota vehicular
Avanzamos en la optimizacion de nuestra
flota vehicular, con el objetivo de reducir
progresivamente el uso de vehiculos a naftay

alcanzar un 80 % de unidades que utilicen GNC.

'S
letroGhs
# =l

Porcentaje de vehiculos que alcanzaron un consumo del 80 %
de GNC respecto al consumo de combustible total anual

OBJETIVO

acumulado del aiho

Cantidad de vehiculos
MetroGAS cuenta con una flota de vehiculos destinada a tareas
operativas. En 2025, se alcanzo el objetivo de conversion de 20

vehiculos a GNC, adicionales a los del periodo anterior.

CANTIDAD DE
VEHICULOS

TOTAL
Diésel
Nafta
Nafta/GNC

L) 300 J

310

110

89

1M

80 % I 73 %

321

112

14

100
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8.2.1

Recambio
tecnoldgico

Continuamos avanzando en el recambio
tecnoldgico de nuestros equipos, mediante
la incorporacion de equipamiento de
tecnologia inverter, con el fin de mejorar

la eficiencia en el consumo energético de
nuestros establecimientos.

Esta iniciativa permite optimizar el uso de
la energia, reducir el consumo eléctricoy
contribuir a la disminucion de las emisiones
de gases de efecto invernadero asociadas
a la operacion. Las reducciones derivadas
de estas acciones seran cuantificadas
progresivamente a medida que se
consoliden series historicas comparables.

—
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Mantenimiento
preventivo

Llevamos adelante un mantenimiento
preventivo, para detectar fallas o anomalias
en el funcionamiento del equipamiento
eléctrico, que puedan afectar la operacion.
Estas tareas, realizadas en todos los
edificios de la compania, incluyen la
revision de tomas y conexiones eléctricas,
la medicion de amperaje y voltaje, y el
control de la corrosion y el desgaste de
componentes.

\

146



8.2.2+ Gestion de las emisiones

Iniciamos la medicion de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEID en 2019 y, a través de un proceso de mejora continua,

fuimos ampliando progresivamente su alcance. Esto nos permitio
incorporar nuevas fuentes vinculadas a la operacion, alcanzando la
identificacion y cuantificacion de 13 fuentes de emision asociadas a
nuestras actividades.

Las emisiones se identifican y clasifican segun los alcances definidos
por estandares internacionales, en funcion del nivel de control.

Las emisiones de Alcance 1 corresponden a aquellas bajo control
operacional directo de la compania. Representan los principales
impactos del negocio, especialmente, las emisiones fugitivas de gas
natural, por su relevancia sectorial y su peso en el inventario total.

Por su parte, las emisiones de Alcance 2 incluye las emisiones
indirectas por energia adquirida que se necesita para el
funcionamiento de la infraestructura.

Finalmente, las emisiones de Alcance 3 corresponden a otro tipo
de emisiones indirectas que se generan como consecuencia de la
actividad de la Organizacion, correpsonden a fuentes que no son
propiedad ni estan bajo control directo de ella. Actualmente se
reportan aquellas identificadas en funcion de relevancia, potencial
de mitigacion y disponibilidad de informacion confiable.
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8.2.2

A continuacion, se detallan las principales fuentes de emision identificadas:

ALCANCE FUENTE DE EMISION DESCRIPCION

Combustion fija « Emisiones generadas por equipos fijos, como generadores y grupos
electrégenos.

Combustion movil « Emisiones derivadas del uso de vehiculos de la flota propia.

Roturas por terceros « Emisiones producidas por daflos a activos de la companiia, ocasionados
por terceros (obras de municipios, empresas de servicios o comunidad).

¢ Alcance 1

Combustién de « Emisiones provenientes del consumo de gas natural en instalaciones
gas natural propias (por ejemplo, termotanques).
Emisiones fugitivas « Emisiones no intencionales en la red de distribucidn e instalaciones

(plantas de odorizacidn, estaciones reguladoras, medidores, ramales y redes).

Gases refrigerantes « Emisiones asociadas a fugas de equipos de climatizacién, con alto potencial
de calentamiento global.

Consumo eléctrico « Emisiones indirectas por consumo eléctrico en edificios administrativos,
en instalaciones operativos y en contratistas core.

¢ Alcance 2
Consumo eléctrico « Emisiones derivadas del consumo eléctrico en Unidades de Proteccion
en UPCCI Catodica por Corriente Impresa, para prevenir la corrosion de activos.
Residuos sdlidos « Emisiones generadas por la gestiéon de residuos en edificios corporativos.

urbanos (RSU)
¢ Alcance 3

Combustion moévil « Emisiones asociadas al uso de vehiculos por parte de contratistas core de
contratistas atencidon de escapes.
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8.2.2

El inventario de emisiones se elabora con la

metodologia del GHG Protocol. Los distintos EMISIONES GEl @

factores, necesarios para los calculos, se J J

extraen del Compendio de Gases de Efecto TOTAL EMISIONES o 543.388 560.07] 627.966

Invernadero (2021) del American Petroleum (EN TCO,EQ)

Institute (API), para la industria de gas y

petrdleo, de los informes de evaluacion del Directas ® 541719 ¢ 557925 ¢ 626.617

IPCC vy de la Agencia de Proteccién Ambiental (Alcance 1)

(APRA).
indirectas . 669 ° 1.292 e 1345

Este se desarrolla bajo un enfoque de control (Alcance 2)

operacional, donde se miden las emisiones -

de Alcance 1y 2, asi como categorias indirectas ® 1000 ’ 84 : &
(Alcance 3)

seleccionadas de Alcance 3, teniendo en

cuenta los SiQUientes gases. Coz! Nzo’ CH4 y > En el Apéndice “Indicadores”, encontrara apertura completa de los indicadores anteriores.
los gases refrigerantes R-410A y R-22.

Se establecidé 2019 como ano base, por
presentar un periodo operativo normalizado

previo a la incorporaciéon progresiva de nuevas

fuentes de emision. Cualquier modificacion Iﬁ%gSéIMROlJSN 3 O/

metodoldgica relevante sera recalculada (o

retrospectivamente, a fin de mantener la nuestras emisiones con relacion al periodo anterior.
comparabilidad.




Intensidad de
las emisiones

La intensidad de las emisiones fue de 29,17
tCOea/km lineales de tuberia.

Para determinar este indicador, vinculamos
el total de emisiones con nuestra area de
cobertura, teniendo en cuenta los 18.629
kildmetros lineales de caneria.

Iniciativas de eficiencia

Plan de renovacion de redes de
distribucion

Continuamos implementando el plan de
renovacion de redes de distribucion de gas
natural, una iniciativa clave para disminuir

las emisiones fugitivas de GEIl asociadas a la

operacion.

Durante 2025, continuamos reemplazando
las caferias de hierro fundido, con el fin de
mejorar la integridad del sistema y reducir
potenciales pérdidas de gas.

32,4 km de caiierias

de hierro fundido reemplazadas

nnrry

L

P YTy ey
“we ¥ .5 )
-

- 0

\

Inspecciones parciales virtuales

La implementacion de inspecciones parciales virtuales permite
reducir traslados y utilizar recursos asociados a inspecciones
presenciales, lo que se traduce en una disminucion estimada de 2
toneladas anuales de CO,. De esta manera, la digitalizacion de los
procesos no solo mejora la eficiencia y la calidad del servicio, sino
gue también contribuye a reducir la huella de carbono y a promover
una operacion mas sostenible.

Optimizacion de la flota de vehiculos

Avanzamos en la transicion hacia una flota mas eficiente, mediante
la conversion de vehiculos a gas natural comprimido (GNC),
promoviendo el uso de combustibles con menor impacto ambiental.
Esta iniciativa contribuye a reducir las emisiones asociadas al
transporte operativo, optimizar el consumo energético y mejorar la
eficiencia en la gestion de la flota.

39 %

de la flota operativa utiliza GNC

Todas estas iniciativas permiten avanzar hacia
una operacion mas segura, eficiente y con menor
impacto ambiental.
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8.2.2

Iniciativas de compensacion

Nuestra iniciativa de compensacion de emisiones

Bosque MetroGAS se expandio a la Patagonia, mediante

la plantacion de 421 arboles nativos, ciprés de cordillera y
coihue, en el Paraje Cerro Radal, Lago Puelo (Chubut).

Con esta incorporacion, el proyecto alcanza un total de 1.021
arboles, con una proyeccion de captura de 1.276 toneladas
de CO, en un periodo de 20 anos.

La reforestacion no solo contribuye a compensar las
emisiones, sino que también promueve la restauracion
del ecosistema del bosque nativo y el desarrollo de
oportunidades econdmicas locales, a partir del manejo
sustentable de productos no madereros.

Asimismo, se articula con la campana “La comunidad del
Si”, que incentiva la adhesion a la factura digital, vinculando
la participacion de clientes con acciones concretas de
compensacion ambiental.

421

arboles nativos
plantados en
2025

1.021

arboles
acumulados
en el Bosque
MetroGAS

1.276

tCO, proyectadas
a capturar en 20
anos
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8.2.3+ Gestion de los residuos

La generacion de residuos constituye
un aspecto ambiental identificado en
las matrices de evaluacion de todos
los sectores y establecimientos, dado
gue puede generar impactos como la
contaminacion del suelo, el agua y/o el
aire.

Identificamos distintas categorias de
residuos: reciclables, solidos o de descarte
(no reciclables), especiales o peligrosos

e industriales no especiales. El impacto
ambiental de cada categoria se evalua
considerando variables como la intensidad,
extension, persistencia, reversibilidad,
acumulacion y periodicidad. En particular,
los residuos especiales o peligrosos
presentan un nivel de impacto ambiental
significativo, debido a la ponderacion

de las variables consideradas en su
evaluacion.

EFICIENCIA
ENERGETICA

{COMO PODEMOS (
SABIAS
CONTRIBUIR? e
e QUE?
@ Aorovecns m noras

SQUE ES?

Para gestionar adecuadamente estos

impactos, implementamos diversas

iniciativas. Realizamos simulacros en la

via publica y en las bases operativas, con i
el objetivo de evaluar la efectividad de las '
acciones destinadas a contener derrames

y a gestionar los residuos correctamente.

MetroGAS
+VERDE

Asimismo, desarrollamos capacitaciones
obligatorias para todo el personal sobre la
correcta gestion de residuos domiciliarios
y reciclaje.

Papal e
reciciarc
wmplo W seco

Adicionalmente, aguellas personas que
generan residuos peligrosos o especiales
y residuos industriales no especiales
deben realizar capacitaciones especificas,
en funcion de los riesgos asociados a su
gestion.




8.2.3

TIPOS DE RESIDUOS,
CARACTERISTICAS Y
TRATAMIENTO

i
N

Reciclables

En nuestros establecimientos se generan
residuos provenientes de actividades
administrativas, consumo individual y
cubiertas en desuso de la flota vehicular.

TIPO DE RESIDUO DESCRIPCION FLUJO DE GENERACION DEL RESIDUO

Los residuos se separan en islas y rincones verdes, los
cuales son retirados semanalmente por cooperativas;
las cubiertas se envian a plantas recicladoras y todo el
proceso se documenta para asegurar su trazabilidad.

¥ Sélidos/
descarte
(no reciclables)

Estos residuos, mayormente orgdnicos,
provienen de los habitos de consumo
del personal y de tareas de poda y
mantenimiento edilicio.

Los residuos de oficina se separan y se envian al relleno
sanitario, a través del sistema municipal (CEAMSE),
mientras que los de poda y mantenimiento son retirados
por una empresa autorizada y también dispuestos en
relleno sanitario, con trazabilidad documentada.

¢ Especiales/
peligrosos

Son aquellos generados por actividades
operativas, como construccion,
mantenimiento de red, talleres y laboratorio;
se almacenan en depdsitos especificos y
son gestionados por empresas autorizadas,
conforme a la normativa vigente.

Estos residuos, se segregan y almacenan segun su tipo
hasta su retiro por una empresa autorizada. Los toneres
son gestionados por el proveedor con su correspondiente
certificado de tratamiento.

® Industriales
no especiales

Incluye restos de cafierias de polietileno,
materiales ferrosos y cartén generados,
principalmente, por la construccién y el
mantenimiento de la red de gas y sus
instalaciones.

Estos materiales se almacenan en las bases operativas, en
boxes especificos y el sector de Medio Ambiente coordina
su retiro con una cooperativa de recuperadores urbanos
una vez acumulados, y asegura la trazabilidad de estos
retiros, la cual se encuentra documentada.
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Los residuos corresponden a las operaciones
bajo control operacional de la compafhia. Su
cuantificacion se basa, principalmente, en
registros, manifiestos y certificados emitidos por
operadores habilitados, responsables del retiro,
tratamiento, valorizacion o disposicion final.

En los casos en que no se dispone de pesaje
directo, se aplican estimaciones internas, basadas
en volumen y factores de conversion (segun

el tipo de residuo). El area de Medio Ambiente
consolida y verifica la informacion antes de su

Generados No destinados Destinados a

reporte.

RESIDUOS

POR TIPO : _

(ent) Generados t 10 L on | aliminacion
Peligrosos ® 920 o 0,87 @ 8,34 (® 10,09
No peligrosos 124,68 ® 30,60 (¢ 94,08 (¢ 111,90

Dentro de la categoria de residuos peligrosos,
se registro un aumento significativo en las
toneladas (t) generadas respecto al afno
anterior, debido a la generacion de agua

con hidrocarburos, como consecuencia de

la filtracion de agua de lluvia en uno de los
probadores de campana, utilizados para
calibrar medidores. En este contexto, se
retiraron 4,8 toneladas de agua contaminada
con hidrocarburos.

Asimismo, se observa un incremento en
la generacion de residuos industriales no
especiales, asociado a la desafectacion
de establecimientos y a trabajos de
mantenimiento edilicio realizados.

No destinados Destinados a

SEo Ay SHases Generados SES Ay oA
a eliminaciéon eliminaciéon a eliminaciéon eliminaciéon

4,35 ® 574 o 597 (@ ) ® 597

1794 (® 93,96 ©136,30 ® 1759 (@ 118,71

> En el Apéndice “Indicadores”, encontrara apertura completa de los indicadores anteriores.
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&€ A continuacidn, se detallan las principales redes de

Iniciativas de articulacion y los tipos de residuos gestionados en

revalorizacion

cada caso:
residuos, basada en la articulacion PARA LA GESTION REVALORIZADO
con distintos actores especializados,
que permiten asegurar su correcta ® Fundacién - Tapas plasticas
disposicion, reciclaje o valorizacion. A Garrahan « Papel
través de alianzas con organizaciones « Llaves de bronce
sociales, cooperativas y empresas
tratadoras, fortalecemos la trazabilidad @®© Cooperativas de « Cartdn
de los residuos y contribuimos a la recuperadores * Metal
economia circular. urbanos segin « Vidrio
jurisdiccion * Plastico
» Scrap
® Regomax * Cubiertas
@ Proveedores/ * Baterias
Tratadores * Toneres
@ Instituciones * RAEEs
educativas y (Residuos de Aparatos
organizaciones Eléctricos y Electronicos)
sociales )
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" ACERCA DEL
REPORTE

Co) ¢ 157 ¢ Caracteristicas del reporte

¢ 158 ¢ Apéndice

¢ 177 ¢ indice de contenidos GRI

AN

¢ 182 ¢ indice de contenidos SASB

‘_ _
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CARACTERISTICAS
DEL REPORTE

GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-4, 2-5

Estamos orgullosos de presentar nuestro

o séptimo reporte de sustentabilidad, el cual nos
. | comprometemos a desarrollar anualmente.
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Este informe se elaboré
utilizando los Estandares GRI y
considerando los indicadores
especificos para la industria
de “Servicios y Distribucion

de Gas” de Sustainability
Accounting Standards Board
(SASB).

sustentabilidad@MetroGAS.com.ar
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La informacion contenida abarca el periodo de enero a
diciembre de 2025 y no contiene reexpresiones ni cambios
significativos en los temas ni en su cobertura.

MetroGAS S.A. (CUIT 30-65786367-6) posee el 95 %

del capital social de MetroENERGIA. Por este motivo,

el Reporte se muestra consolidado con respecto al
desempefo de MetroENERGIA S.A. e incluye los aspectos
y temas relevantes de su desempeno dentro del periodo
evaluado.
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Oficina Central

Gregorio Araoz de Lamadrid 1360,
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina

www.MetroGAS.com.ar
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APENDICE
METROGAS 2025

UNIDAD

CAPITULO E INDICADOR DE MEDIDA 2025 2024 2023

GOBIERNO, ETICA E INTEGRIDAD

GRI 405-1.a Diversidad en 6érganos de gobierno

Diversidad en el Directorio seglin género
- Mujer % 36 % 36 % 18 %
- Varon % 64 % 64 % 82 %

Diversidad en el Directorio segtin rango etario

- Edad: hasta 30 afos % 0 % 0 % =
- Edad: de 30 a 50 afios % 22 % 45 % =
- Edad: mas de 50 afios % 78 % 55 % =
Cantidad de miembros del Directorio Cantidad 1 n Ll
- Miembros ejecutivos Cantidad 0 1 2
- Miembros no ejecutivos Cantidad 8 7 7
- Directores independientes Cantidad 3 3 2
Cantidad de miembros totales de los comités seglin género Cantidad 24 21 21
- Mujer Cantidad 9 9 5
- Varon Cantidad 15 12 16
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5 UNIDAD
CAPITULO E INDICADOR DE MEDIDA

2025

2024

2023

Miembros de los comités segin miembros ejecutivos, no ejecutivos e independientes

Comité de Remuneraciones y Nominaciones

- Miembros ejecutivos Cantidad
- Miembros no ejecutivos Cantidad
- Miembros independientes Cantidad

Comité de Auditoria

- Miembros ejecutivos Cantidad
- Miembros no ejecutivos Cantidad
- Miembros independientes Cantidad

Comité de Riesgo

- Miembros ejecutivos Cantidad
- Miembros no ejecutivos Cantidad
- Miembros independientes Cantidad

Comité de Direccion

- Miembros ejecutivos Cantidad
- Miembros no ejecutivos Cantidad
- Miembros independientes Cantidad

Miembros de los comités segtlin género

Comité de Remuneraciones y Nominaciones

- Mujer Cantidad

- Vardn Cantidad

Comité de Auditoria

- Mujer Cantidad

- Vardn Cantidad

Comité de Riesgo

- Mujer Cantidad

- Vardn Cantidad
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CAPITULO E INDICADOR

UNIDAD
DE MEDIDA

2025

2024

2023

Comité de Direccion

- Mujer

Cantidad

- Varon

Cantidad

Comité de Etica

- Mujer

Cantidad

- Vardn

Cantidad

Miembros de los comités segtin rango etario

Comité de Remuneraciones y Nominaciones

- Edad: hasta 30 afnos

Cantidad

- Edad: de 30 a 50 anos

Cantidad

- Edad: mas de 50 aios

Cantidad

Comité de Auditoria

- Edad: hasta 30 anos

Cantidad

- Edad: de 30 a 50 afos

Cantidad

- Edad: mas de 50 aios

Cantidad

Comité de Riesgo

- Edad: hasta 30 afnos

Cantidad

- Edad: de 30 a 50 afos

Cantidad

- Edad: mas de 50 afos

Cantidad

Comité de Direccion

- Edad: hasta 30 afnos

Cantidad

- Edad: de 30 a 50 anos

Cantidad

- Edad: mas de 50 aios

Cantidad
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APENDICE
METROGAS 2025

CAPITULO E INDICADOR

UNIDAD

DE MEDIDA

2025

2024

2023

OPERACION SEGURA Y CONFIABLE

GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestion de salud y la seguridad en el trabajo

Empleados de la organizacion

Cubiertos por dicho sistema Cantidad 1.078 1.115 1134
% 100 % 38 % 39 %
Cubiertos por dicho sistema, y sujeto a auditoria interna Cantidad 1.078 1.115 1134
% 100 % 38 % 39 %
Cubiertos por dicho sistema, y sujeto a auditoria o certificacion por parte de un tercero. Cantidad 564 545 510
% 52 % 19 % 17 %

Trabajadores que no son empleados y cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la empresa

Cubiertos por dicho sistema Cantidad 1.869 1.948 1.803
% 100 % 67 % 62 %
Cubiertos por dicho sistema, y sujeto a auditoria interna Cantidad 1.869 1.948 1.803
% 100 % 67 % 62 %
Cubiertos por dicho sistema, y sujeto a auditoria o certificacion por parte de un tercero Cantidad 1126 1.050 979
% 60 % 36 % 33 %

GRI 403-9 Lesiones por accidente laboral

Empleados de la organizacion

Fallecimientos Cantidad o ¢} 0
% 0 o) 0
Lesiones por accidentes laborales con grandes consecuencias Cantidad 0] 0] (0}
% 0 0 (0]
Lesiones por accidentes laborales registrables Cantidad 10 13 22
% 4,52 % 5,62 % 9,32 %
Horas totales trabajadas Cantidad 2.214.761 2.311.715 2.347.416
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APENDICE CAPITULO E INDICADOR UNIDAD

METROGAS 2025 DE MEDIDA 2025 2024 2023

Trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la empresa

Fallecimientos Cantidad (0] (0] (0]
% 0 (0] 0
Lesiones por accidentes laborales con grandes consecuencias Cantidad 0 0] (0}
% 0 0 (0]
Lesiones por accidentes laborales registrables Cantidad 20 22 35
% 5,00 % 5,10 8,81
Horas totales trabajadas Cantidad 4.123.215 4.313.430 3.971.628

403-10 Dolencias y enfermedades laborales

Empleados de la organizacion
Fallecimientos a causa de dolencia o enfermedad laboral Cantidad

%

Casos de dolencias o enfermedad laboral registrables Cantidad

%

O |O |[O |O

Trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo o lugar de trabajo estén controlados por la empresa

Fallecimientos a causa de dolencia o enfermedad laboral Cantidad

%

Casos de dolencias o enfermedad laboral registrables Cantidad

%

O |O |O |O

CAPITAL HUMANO

GRI 2-7 Empleados y 405-1 b. Diversidad

Total de empleados al cierre del periodo

- Mujer Cantidad 310 331 329
- Vardn Cantidad 723 772 775
- Total Cantidad 1.033 1103 1104
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CAPITULO E INDICADOR

UNIDAD

DE MEDIDA

Empleados por tipo de contrato laboral

2025

2024

2023

Empleados fijos por region Cantidad

- Mujer Cantidad 310 330 329

- Varén Cantidad 723 769 774

- Total Cantidad 1.033 1.099 1103
CABA Cantidad

- Mujer Cantidad 282 298 292

- Varon Cantidad 579 605 603

- Total Cantidad 861 903 895
Provincia de Buenos Aires Cantidad

- Mujer Cantidad 28 32 37

- Varon Cantidad 144 164 171

- Total Cantidad 172 196 208
Empleados temporales por region Cantidad

- Mujer Cantidad 1 (0}

- Varon Cantidad 0 1

- Total Cantidad 4 1
CABA Cantidad

- Mujer Cantidad 1 (0]

- Varon Cantidad 1

- Total Cantidad 4 1
Empleados a tiempo completo Cantidad

- Mujer Cantidad 310 330 328

- Varon Cantidad 723 771 773

- Total Cantidad 1.033 1.101 1.101
CABA Cantidad

- Mujer Cantidad 282 299 292

- Varén Cantidad 578 607 602

- Total Cantidad 860 906 894
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CAPITULO E INDICADOR DE:IESgA 2025 2024 2023
Provincia de Buenos Aires Cantidad
- Mujer Cantidad 27 31 36
- Varoén Cantidad 144 164 171
- Total Cantidad 171 195 207
Empleados a tiempo parcial Cantidad
- Mujer Cantidad 1 1 1
- Varon Cantidad 1 1 1
- Total Cantidad 2 2 2
CABA Cantidad
- Mujer Cantidad 0] 0 1
- Varon Cantidad 1 1 1
- Total Cantidad 1 1 2
Provincia de Buenos Aires Cantidad
- Mujer Cantidad 1 1
- Varon Cantidad o 0 (0]
- Total Cantidad 1 1 (0]

Proporcion por categoria laboral

Direccion
- Mujer % 22 % 22 % 30 %
- Varoén % 78 % 78 % 70 %
- Total % 100 % 100 % 100 %
Gerencia
- Mujer % 35% 36 % 34 %
- Varon % 65 % 64 % 66 %
- Total % 100 % 100 % 100 %
Jefatura
- Mujer % 36 % 35% 34 %
- Varén % 64 % 65 % 66 %
- Total % 100 % 100 % 100 %
Supervision
- Mujer % 30 % 31% 30 %
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CAPITULO E INDICADOR DE:IESgA 2025 2024 2023

- Varon % 70 % 69 % 70 %

- Total % 100 % 100 % 100 %
Profesionales / Analistas

- Mujer Cantidad 31% 31% 29 %

- Varon Cantidad 69 % 69 % 71 %

- Total Cantidad 100 % 100 % 100 %
Administracion / Operacion

- Mujer Cantidad 28 % 28 % 29 %

- Varon Cantidad 72 % 72 % 71 %

- Total Cantidad 100 % 100 % 100 %

Proporcion por grupo de edad

Direccion
- Menores de 30 afos % 0% = =
- Entre 30 y 50 afos % 22 % - -
- Mayores a 50 afos % 78 % - -
Gerencia
- Menores de 30 afos % 0% = =
- Entre 30 y 50 anos % 46 % - -
- Mayores a 50 afos % 54 % - -
Jefatura
- Menores de 30 afnos % 0% = =
- Entre 30 y 50 anos % 49 % - -
- Mayores a 50 afos % 51 % - -
Supervision
- Menores de 30 afos % 2% = =
- Entre 30 y 50 afos % 57 % - -
- Mayores a 50 afos % 41 % - -
Profesionales / Analistas
- Menores de 30 afos % 10 % = -
- Entre 30 y 50 anos % 64 % - -
- Mayores a 50 afos % 26 % - -
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APENDICE . UNIDAD
METROGAS 2025 CAPITULO E INDICADOR DE MEDIDA 2025 2024 2023
Administracion / Operacion
- Menores de 30 aios % 6 % - -
- Entre 30 y 50 anos % 67 % - -
- Mayores a 50 afos % 27 % - -

2-8. Trabajadores que no son empleados, pero cuyo trabajo es controlado por la organizacién
Total de trabajadores que no son empleados Cantidad 1.904 1.829 1.960

GRI 401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Nuevas contrataciones de personal

- Mujer Cantidad 1 13 5
- Varon Cantidad 15 30 13
- Total Cantidad 16 43 18
- Mujer % 0,32 % 3,93 % 0,65 %
- Varoén % 2,07 % 3,89 % 0,65 %
- Total % 1,55 % 3,90 % 1,63 %

Nuevas contrataciones por grupo etario

Menores de 30 afios

- Mujer Cantidad 1 9 -
- Vardn Cantidad 5 12 -
- Total Cantidad 6 21 -

Entre 30 y 50 afios

- Mujer Cantidad 0 4 -
- Vardn Cantidad 9 17 -
- Total Cantidad 9 21 -

Mayores de 50 afios.

- Mujer Cantidad (0] (o) =
- Varon Cantidad 1 1 -
- Total Cantidad 1 1 -
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APENDICE . UNIDAD
METROGAS 2025 CAPITULO E INDICADOR DE MEDIDA 2025 2024 2023

Tasa de nuevas contrataciones por grupo etario

Menores de 30 afos

- Mujer % 0,32 % 2,72 % =

- Varon % 0,69 % 1,55 % =

- Total % 0,58 % 1,90% =
Entre 30 y 50 anos

- Mujer % 0,00 % 1,21 % =

- Varén % 1,24 % 2,20 % =

- Total % 0,87 % 1,90 % =
Mayores de 50 anos

- Mujer % 0,00 % 0,00 % =

- Varén % 0,14 % 0,13% -

- Total % 0,10 % 0,09 % =

Nuevas contrataciones por region

CABA
- Mujer Cantidad 1 13 5
- Varon Cantidad 10 24 1
- Total Cantidad 1 37 16

Provincia de Buenos Aires

- Mujer Cantidad 0 (0] (0]
- Varodn Cantidad 5 6 2
- Total Cantidad 5 6 2

Tasa de nuevas contrataciones por region

CABA
- Mujer % 0,32 % 3,93 % 1,52 %
- Varon % 1,30 % 31N % 1,42 %
- Total % 1,06 % 3,35 % 1,45 %
Provincia de Buenos Aires
- Mujer % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
- Varon % 0,69 % 0,78 % 0,26 %
- Total % 0,48 % 0,54 % 0,18 %
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Rotacion total de personal

- Mujer Cantidad 23 12 13
- Varoén Cantidad 68 30 49
- Total Cantidad 91 42 62

Tasa de rotacion de personal

- Mujer % 7,40 % 3,63 % 3,95 %
- Varén % 9,40 % 3,89 % 6,32 %
- Total % 8,80 % 3,90 % 5,64 %

Rotacion de personal por grupo etario

Menores de 30 afos

- Mujer Cantidad 2 0 2

- Varon Cantidad

- Total Cantidad 6 2 6
Entre 30 y 50 anos

- Mujer Cantidad 10 8 8

- Varon Cantidad 31 12 15

- Total Cantidad 41 20 23

Mayores de 50 afos

- Mujer Cantidad N 4 3
- Vardn Cantidad 33 16 30
- Total Cantidad 44 20 33

Tasa de rotacion de personal por grupo etario

Menores de 30 afos

- Mujer % 0,65 % 0,00 % 0,61%
Ve % 0,55 % 0,26 % 0,52 %
- Total % 0,58 % 0,18 % 0,54 %
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Entre 30 y 50 anos
- Mujer % 3,23 % 2,42 % 2,43 %
- Varon % 4,29 % 1,55 % 1,94 %
- Total % 3,97 % 1,81 % 2,09 %
Mayores de 50 afos
- Mujer % 3,55 % 1,21 % 0,91 %
- Varon % 4,56 % 2,07 % 3,87 %
- Total % 4,26 % 1,81 % 2,99 %

Rotacion de personal por region

CABA

- Mujer Cantidad 22 12 13
- Varén Cantidad 50 25 38
- Total Cantidad 72 37 51

Provincia de Buenos Aires

- Mujer Cantidad 1 (0} (0}
- Varon Cantidad 18 1
- Total Cantidad 19 5 1

Tasa de rotacion de personal por region

CABA
- Mujer % 7,09 % 3,63 % 3,95 %
- Varon % 6,92 % 3,24 % 4,90 %
- Total % 6,97 % 3,35 % 4,62 %
Provincia de Buenos Aires
- Mujer % 0,32 % 0,00 % 0,00 %
- Varoén % 2,49 % 0,65 % 1,42 %
- Total % 1,84 % 0,45 % 1,00 %
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APENDICE CAPITULO E INDICADOR UNIDAD

METROGAS 2025 DE MEDIDA 2025 2024 2023

GRI 401-3 Permiso parental

Empleados con derecho a permiso parental

- Mujer Cantidad 310 331 329
- Varén Cantidad 723 772 775
- Total Cantidad 1.033 1.103 1104
- Mujer Cantidad N N N
- Varon Cantidad 15 13 19
- Total Cantidad 26 24 30
- Mujer Cantidad 10 1 1
- Varon Cantidad 15 13 19
- Total Cantidad 25 24 30

- Mujer Cantidad 10 10 N
- Vardn Cantidad 15 13 17
- Total Cantidad 25 23 28

Tasa de regreso de empleados

- Mujer % 91 % 100 % 100 %
- Varon % 100 % 100 % 100 %
- Total % 95 % 100 % 100 %
- Mujer % 91 % 91 % 100 %
- Varon % 100 % 100 % 89 %
- Total % 96 % 96 % 93 %
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APENDICE . UNIDAD
METROGAS 2025 CAPITULO E INDICADOR DE MEDIDA 2025 2024 2023

404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado

Empleados de la organizacion al cierre del periodo

- Mujer Cantidad 310 331 329
- Vardn Cantidad 723 772 775
- Total Cantidad 1.033 1103 1104

Horas totales de formacion

- Mujer Cantidad 8.263,00 8.348,82 =
- Varén Cantidad 20.725,00 21.221,44 =
- Total Cantidad 28.988,00 29.570,26 27.352,85

Promedio de horas de formacion por empleado

- Mujer Promedio 26,66 25,22 -
- Vardn Promedio 28,67 27,49 -
- Total Promedio 28,06 26,81 24,78

Horas de formacion por empleado

Direccion
- Mujer Cantidad 34,00 56,50 85,00
- Varén Cantidad 141,00 105,00 97,00
- Total Cantidad 175,00 161,50 182,00
Gerencia
- Mujer Cantidad 252,05 346,40 344,50
- Varén Cantidad 520,50 595,10 297,50
- Total Cantidad 772,55 941,50 642,00
Jefatura
- Mujer Cantidad 1.103,10 1.264,80 775,50
- Varén Cantidad 2.031,10 2.197,02 1.329,91
- Total Cantidad 3.134,20 3.461,82 2.105,41
Supervision y coordinadores
- Mujer Cantidad 946,50 1.198,22 688,49
- Vardén Cantidad 2.250,00 2.825,92 1.355,64
- Total Cantidad 3.196,60 4.024,14 2.044,13
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Profesionales / Analistas
- Mujer Cantidad 3.261,70 3.092,06 2.691,10
- Varén Cantidad 6.779,90 6.796,50 5.591,16
- Total Cantidad 10.041,60 9.888,56 8.282,26
Administracion / Operacion
- Mujer Cantidad 2.666,00 2.390,84 3.565,05
- Varén Cantidad 8.702,40 8.643,40 10.471,50
- Total Cantidad 11.368,40 11.034,24 14.036,55

Promedio horas totales por categoria laboral

Direcciones
- Mujer Cantidad 17,00 28,25 28,33
- Varon Cantidad 20,41 15,00 13,86
- Total Cantidad 19,44 17,94 18,20
Gerencia
- Mujer Cantidad 28,01 34,64 34,45
- Varén Cantidad 30,62 33,06 15,66
- Total Cantidad 29,71 33,63 22,14
Jefatura
- Mujer Cantidad 38,04 46,84 29,83
- Varon Cantidad 39,83 43,94 26,60
- Total Cantidad 39,18 44,96 27,70
Supervision y coordinadores
- Mujer Cantidad 37,86 42,79 25,50
- Varon Cantidad 38,79 44,86 21,18
- Total Cantidad 38,51 44,22 22,46
Profesionales / Analistas
- Mujer Cantidad 30,48 27,12 26,64
- Varon Cantidad 28,13 26,97 22,82
- Total Cantidad 28,86 27,02 23,94
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APENDICE . UNIDAD
METROGAS 2025 CAPITULO E INDICADOR DE MEDIDA 2025 2024 2023
Administracion / Operacion
- Mujer Cantidad 19,32 15,94 22,01
- Vardn Cantidad 24,94 22,63 26,85
- Total Cantidad 23,34 20,74 25,43

404-3 Empleados que reciben evaluaciones periodicas del desempeiio

Proporcion de empleados que han recibido evaluacion de desempeiio

- Mujer % 98,99 % 97,44 % 97,57 %
- Varén % 99,14 % 97,12 % 97,16 %
- Total % 98,00 % 97,28 % 97,28 %

Proporcion de empleados que han recibido evaluacion de desempeiio, por categoria laboral

Direcciones

- Mujer % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

- Varén % 86,00 % 100,00 % 85,71 %

- Total % 93,00 % 100,00 % 90,00 %
Gerencia

- Mujer % 100,00 % 80,00 % 100,00 %

- Varoén % 100,00 % 61,11 % 100,00 %

- Total % 100,00 % 70,56 % 100,00 %
Jefatura

- Mujer % 93,00 % 92,31 % 100,00 %

- Varén % 94,00 % 91,84 % 98,00 %

- Total % 94,00 % 92,07 % 98,68 %
Supervision

- Mujer % 96,00 % 100,00 % 96,30 %

- Varén % 98,00 % 98,46 % 98,00 %

- Total % 97,00 % 99,23 % 98,68 %

Profesionales / Analistas

- Mujer % 100,00 % 99,03 % 97,03 %
- Varon % 100,00 % 99,58 % 96,73 %
- Total % 100,00 % 99,31 % 96,82 %
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Administracion / Operacion
- Mujer % 100 % 97,93 % 97,53 %
- Vardn % 100 % 97,72 % 100,00 %
- Total % 100 % 97,83 % 96,37 %

Indicador propio: Programa de Pasantias
Pasantias anuales Cantidad 25 15 20

DESARROLLO SOSTENIBLE

GRI 302-1 (2016) Consumo energético dentro de la organizacion

Consumo energético eléctrico* GJ 31.128 25.729 25.766

Consumo de combustible no renovable por tipo

- Diésel GJ 5.734 5.875 5.679
- GNC GJ 5.144 3.447 3.081
- Nafta GJ 5.279 5.924 6.204
Consumo de electricidad de fuente no renovable GJ 14.971 10.483 10.801

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1)

Total emisiones TCO,eq 543.388,35 560.071,53 627.966,12

Total emisioén directa (alcance 1) TCO,eq 541.718,89 557.925,15 626.617,13

Generacion por fuente de emision
- Combustion fija TCO,eq 13,34 8,25 6,23
- Combustion movil TCO,eq 958,17 897,69 901,20
- Combustion de gas natural TCO,eq 40,19 67,00 89,70
- Rotura por terceros TCO,eq 8.295,87 5.909,88 21.341,00
- Fugitiva TCO.eq 532.411,32 551.033,56 604.276,00
- Gases refrigerantes TCO.eq 8,63 8,79 3,00

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)

Emisiones indirectas totales (alcance 2) TCO,eq 669,26 1.292,15 1.344,99

Emisiones por tipos de fuente

- Electricidad MetroGAS TCO,eq 629,04 1.252,15 1.344,99

*Se reexpresaron todos los datos en GJ. Se consideraron los siguientes poderes calorificos para el cdlculo: Diésel: 9.064 Kcal/m? GNC 9.300 Kcal/m?y nafta 7.844 Kcal/m?
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- Electricidad contratistas core TCO,eq 40,22 40,00 =
- Consumo eléctrico en las unidades de Proteccion Catddica de Corriente Impresa (UPCCI) TCO,eq 329,31 - -
Emisiones indirectas totales (alcance 3) TCO,eq 1.000,20 854,23 4,00
Emisiones por tipos de fuente
Corriente arriba
- Combustible de contratistas TCO,eq 996,53 849,40 0,00
Corriente abajo
- RSU (Residuos Sélidos Urbanos) TCO,eq 3,66 4,84 4,00
Total de residuos T 133,88 121,99 142,27
Total residuos peligrosos T 9,20 10,09 5,97
- Residuos especiales o peligrosos T 8,32 5,74 5,97
- RAEEs (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos) T 0,60 0,66 -
- Toners T 0,02 0,04 =
- Baterias T 0,09 0,08 =
- Aceite hidraulico T 0,18 3,62 =
Total residuos no peligrosos T 124,68 111,90 136,30
- Tapitas, llaves, papel y reciclables T 5155 5,67 15,84
- Scraps de cartdn, ferroso y de polietileno T 25,05 9,37 1,75
- Residuos domiciliarios y de volguetes T 94,08 93,96 18,71
- Cubiertas T o 2,90 0,00

306-4 Residuos no destinados a eliminacion por operacion de valorizacion (fuera de las instalaciones)

Total de residuos peligrosos no destinados a eliminaciéon T 0,87 4,35 -
- Preparacion para la reutilizacion T 0,69 0,73 -
- Reciclado T 0,18 3,62 =
Total de residuos no peligrosos no destinados a eliminacién T 30,6 17,94 17,59
- Preparacion para la reutilizacion T 0 (0] 17,59
- Reciclado T 30,6 17,94 =
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APENDICE : UNIDAD
METROGAS 2025 CAPITULO E INDICADOR DE MEDIDA 2025 2024 2023

306-5 Residuos destinados a eliminacion por operacion de eliminacion (fuera de las instalaciones)

Total de residuos peligrosos destinados a eliminacidon T 8,34 5,74 5,97
- Incineracion (sin recuperacion energética) - D10 T 6,66 1,54 1,69
- Otras operaciones de eliminacién - D9 y D15 T 1,65 4,20 4,28

Total de los residuos no peligrosos destinados a eliminacién T 94,08 93,96 118,71
- Traslado a un vertedero T 94,08 93,96 118,71
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INDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaracion de uso

MetroGAS ha presentado la informacion
citada en este indice de contenidos GRI para
el periodo comprendido entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2025, utilizando como
referencia los Estandares GRI y SASB.

GRI 1 usado
GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares sectoriales
GRI aplicados

\_

\ No aplica
iINDICE DE CONTENIDOS GRI
, i oDs
ESTANDAR D ESCR' PC | O N UBICACION
NUMERO META
CONTENIDOS La organizacion y sus practicas
GENERALES de presentacidon de informes
GRI 2: 2-1 Detalles organizacionales 6; 33; 157
CONTENIDOS
GENEREEES 2-2 Entidades incluidas en la presentacién de 157
2021 . .
informes de sostenibilidad
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y 157
punto de contacto

2-4 Actualizacion de la informacion 157

2-5 Verificacion externa 157
CONTENIDOS - .
GENERALES Actividades y trabajadores
GRI 2: 2-6 Actividades, cadena de valor y otras 6;12; 70;
gg:ggr::zgs relaciones comerciales 80; 124
zo0n 2-7 Empleados 87 8,10 8.5,10, 3

2-8 Trabajadores que no son empleados 80; 87 8 8.5

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

%28 Afiliacion a asociaciones J

6; 46; 52; 80

23; 34; 38

5)(6)(7)(s8 @
. , oDs
ESTANDAR DESCR' PC'ON UBICACION
NUMERO META
CONTENIDOS
GENERALES Gobernanza
GRI 2: 2-9 Estructura de gobernanza y composicion 34 5,16 5.5,16.7
CONTENIDOS
GENERALES 2-10 Designacion vy seleccion del méximo érgano de 34 5,16 5.5,16.7
gobierno
2-11 Presidente del maximo érgano de gobierno 34 16 16.6
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno en la 34 16 16.7
supervision de la gestion de los impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los 34
impactos
2-14 Funcién del maximo érgano de gobierno en la 34
presentacion de informes de sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 34 16 16.6
2-16 Comunicacioén de inquietudes criticas 34; 38
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de 34
gobierno
2-19 Politicas de remuneracion 34; 95
2-20 Proceso para determinar la remuneracion 34; 95
CONTENIDOS . se= s 2
GENERALES Estrategia, pOlItlcaS y practicas
GRI 2: 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo 3
CONTENIDOS .
GENERALES sostenible
2-23 Compromisos y politicas 15; 38 16 16.3
2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas 6; 15
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos 15
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y 38
plantear inquietudes 16 16.3
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, ) oDs . ) oDs
ESTANDAR DESCRIPCION UBICACION ESTANDAR DESCRIPCION UBICACION
NUMERO META NUMERO META
CONTENIDOS = =2 . 2 TEMAS . .
CENERALES Participacion de los grupos de interés MATERIALES Salud y seguridad en el trabajo
gglnszemoos 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos 23; 46 gilT-'é:RTliP:é\: 3-3 Gestion de los temas materiales 15; 62; 121
GENERALES de interés 2021
2-30 Convenios de negociacién colectiva 95 8 8.8
GRI 403: SALUD 403-1 Sistema de gestion de la salud y la 62 8 8.8
¥ SEGURIDAD seguridad en el trabajo
TEMAS EN EL TRABAJO
MATERIALES 2018 403-2 ldentificacion de peligros, evaluacion 62 8 8.8
de riesgos e investigacion de
o incidentes
GRI 3: TEMAS 3-1 Proceso de determinacion de los temas 28
;‘:;ER'ALES materiales 403-3 Servicios de salud en el trabajo 62 8 8.8
3-2 Lista de temas materiales 28 403-4 Participacion de los trabajadores, 62 8,16 8.8,16.7
consultas y comunicacién sobre salud
y seguridad en el trabajo
TEMAS e s . - 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud 62 8 8.8
mATERIaLEs Cconfiabilidad de los servicios al cliente y seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los 62 3 3.3,3.5,3.7,3.8
GRI 5 TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales 15; 38; 52; trabajadores
2021 121 403-7 Prevencién y mitigacion de los 62 8 8.8
impactos para la salud y laseguridad
en el trabajo directamente vinculados
::%,S;AODOR Denuncias por nivel de prioridad 60 a través de las relaciones comerciales
Programa Transparencia para Clientes 75 403-8 Cobertura del sistema de gestidn de la 62 8 8.8
Seguridad informatica y privacidad de clientes 79 salud y la seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral 62 3,8 3.6, 3.9, 8.8, 16.1
403-10 Las dolencias y enfermedades 62 3,8,16 3.3,3.4, 3.9,8.8,
TEMAS . . .. laborales 16.1
mMATERIALEs  Integridad de la infraestructura de suministro de gas
Si‘;’g;i’cé\: 3-3 Gestion de los temas materiales 15; 52; 60;
70
2021MATERIALES TEMAS cr e .
MATERIALES Accesibilidad de la energia
szlE‘gS;f;:gD 416-1 Evaluacion de los impactos de las 52;70
DE LOS categorias de productos y servicios en la GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales 15; 52
CLIENTES 2016 salud y la seguridad J MATERIALES
2021
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ESTANDAR DESCRIPCION UBICACION ESTANDAR DESCRIPCION UBICACION
NUMERO META NUMERO META
TEMAS TR I TEMAS 2 gt
MATERIALES Accesibilidad de la energia MATERIALES Practicas laborales
INDICADOR Gestion de la integridad de los activos 59 GRI 404: 404-1 Promedio de horas de formacion al afio 104 4,5,8,10 4.3,4.4,4.5, 5.,
PROPIO FORMACION Y 8.2. 8.5.10.3
EDUCACION por empleado T
2018 404-2 Programas para desarrollar las 104
TEMAS L. i L. ) competencias de los empleados y 8 8.2,8.5
MATERIALES Atencion y satisfaccion del cliente programas de ayuda a la transicién
404-3 Porcentaje de empleados que reciben 104 5,8,10 5.1, 8.5,10.3
GRI 3: TEMAS 3-3 Gestién de los temas materiales 38; 70; 121 evaluaciones periddicas de su desempefio
;46‘\2T1ER'ALES y del desarrollo de su carrera
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a 70 16 16.3, 16.10 TEMAS c limient ti
ZE:\E/Q&DZ';?GDEL violaciones de la privacidad del cliente y MATERIALES umpliimiento normativo
pérdida de datos del cliente
TEMAS ., ) ) . Si'T?ERTIiTQSS 3-3 Gestion de los temas materiales 15; 46; 52;
MATERIALEs Diversidad e igualdad de oportunidades ol 12
GRI 203: _ ; ;
G S TEAG 3.3 Gestion de los temas materiales 15; 38; 87; OGN 203-1 Invers!ones en infraestructura y 52 509 1 5.4,9.1,9.4,11.2
MATERIALES 95: 121 ECONOMICOS servicios apoyados
2021 ’ INDIRECTOS
2016
GRI 405: 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y 34; 87 5,8 5.1, 5.5, 8.5
DIVERSIDAD
E IGUALDAD empleados -
DE - ..
OPORTUNIDADES | 405-2 Ratio entre el salario basico y la 95 5,8,10 5.1, 8.5, 10.3 MATERIALES Desempeno economico
2016 remuneracion de mujeres y de hombres
TEMAS L silT-’gRTli'L"EA: 3-3 Gestion de los temas materiales 15; 112
MATERIALEs Practicas laborales okl
GRI 201: - Smi i 12 .1, 8. . .
GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales 15; 87; 95; DESEMPENO 201 \églorsc_(c)jnomlco directo generado y 8,9 2ol B2y alh B
MATERIALES 104 ECONOMICO istribuido 9.5
GRI 401: 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y 87 5,8,10 5.1, 8.5, 8.6, 10.3
EMPLEO 2016 rotacién de personal o
) ) GRI 204: 204-1 Proporcion de gasto en proveedores 124 8 8.3
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo 87 3,58 3.2,5.4,8.5 AR CHICASIDE locales
completo que no se dan a los empleados a AB';STEC'M'EN
tiempo parcial o temporales v HAE
K401_3 Permiso parental 95 58 5.1, 5.4, 8.5
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ESTANDAR DESCRIPCION UBICACION ESTANDAR DESCRIPCION UBICACION
NUMERO META NUMERO META
TEMAS I . TEMAS
MATERIALES Cadena de abastecimiento sostenible MATERIALES Derechos fundamentales de las personas
GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales 38; 124 GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales 15; 38; 95
MATERIALES MATERIALES
2021 2021
INDICADOR Programa de Compras Inclusivas 125
PROPIO
TEMAS s 2 . .
MATERIALES Gestion y cuidado ambiental
TEMAS . . . L.
MATERIALES Cambio climatico y transicidon energética
GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales 121; 137
MATERIALES
GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales 15; 121; 137 2021
MATERIALES
2021
GRI 306: 306-1 Generacion de residuos e impactos 137 3,6,11,12 3.9,6.3, 6.6, 11.6,
GRI 302: 302-1 Consumo de energia dentro de la 137 7,8,12,13 7.2,7.3,8.4,12.2, 2“5::)')”05 significativos relacionados con los 12.4,12.5
sgstG'A organizacion 13.1 residuos
306-2 Gestion de impactos significativos 137 3,6,8,11,12 3.9, 6.3, 8.4,11.6,
302-3 Intensidad energética 137 7,8,12,13 7.3, 8.4, 12.2, 13.1 relacionados con los residuos 12.4,12.5
302-4 Reduccién del consumo energético 137 7,8,12,13 7.3,8.4,12.2,13.1 306-3 Residuos generados 137 3,6,11,12,15 3.9, 6.6, 11.6, 12.4,
12.5, 15.1
GRI 305: 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 137 3,12, 13, 14,15 3.7,12.4, 131, 306-4 Residuos no destinados a eliminacion 137 3,1,12 3.9, 1.2, 11.6, 12.4,
EMISIONES 12.5
2016 14.3, 15.2
305-2 Emisiones indirectas de GEIl asociadas a la 137 3,12, 13,14, 15 3.7, 12.4, 13.1, 306-5 Residuos destinados a eliminacion 137 3,6,11,12,15 3.9, 6.6, 11.6, 12.4,
energia (alcance 2) 14.3, 15.2 12.5,15.1
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI 137 3,12,13,14, 15 3.9, 12.4,13.1, TEMAS . -
(alcance 3) 14.3,15.2 MATERIALEs comunidades locales y educacion
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl 137 13,14, 15 13.1,14.3,15.2 35‘%;:3:: 3-3 Gestion de los temas materiales 15; 60; 128
2021
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 137 13, 14, 15 13.1, 14.3, 15.2
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ESTANDAR DESCR'PC'ON UBICACION
NUMERO META
TEMAS . =2
MATERIALES Comunidades locales y educacién
GRI 413: 413-1 Operaciones con programas de 128 16.5
fgg‘;’{‘;‘;gg;s participacion de la comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo
413-2 Operaciones con impactos negativos 128 1,2 14, 2.3
significativos -reales o potenciales- en las
comunidades locales
INDICADOR Desarollar comunidad 129
PROPIO
Ciudar comunidad 132
Compartir comunidad 134
TEMAS Zan . .
MATERIALEs Etica e integridad
GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales 15; 38
MATERIALES
2021
GRI 205: . 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los 38 16 16.5
Q;TG'CORRUPC'ON riesgos relacionados con la corrupcion
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas 38 16 16.5
y procedimientos anticorrupcién
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y 38 16 16.5
medidas tomadas
TEMAS
MATERIALEs Gobernanza
GRI 3: TEMAS 3-3 Gestion de los temas materiales 15; 23; 38
MATERIALES
2021
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INDICE DE CONTENIDOS SASB
CODIGO PARAMETRO DE CONTABILIDAD UBICACION
Asequibidad de la energia
IF-GU-240a.1 Tarifa promedio de venta al publico de gas para (1) clientes residenciales, (2) clientes comerciales, (3) 12
clientes industriales y (4) servicios de transporte Unicamente
IF-GU-240a.3 1 Numero de desconexiones de gas a clientes residenciales por falta de pago, (2) porcentaje de 70
reconexion en 30 dias
Integridad de las infraestructuras de suministro de gas
IF-GU-540a.2 Porcentaje de tuberias de distribucion que son: (1) de hierro fundido o forjado y (2) de acero sin 52
proteccioén
IF-GU-540a.3 Porcentaje de gasoductos (1) de transmisién y (2) de distribucién inspeccionados 52
IF-GU-540a.4 Descripcion de las medidas para gestionar la integridad de la infraestructura de suministro de gas, 52
incluidos los riesgos relacionados con la seguridad y las emisiones
Parametros de la actividad
IF-GU-000.A Numero de clientes atendidos: (1) residenciales, (2) comerciales y (3) industriales 6
IF-GU-000.B Cantidad de gas natural suministrada a: (1) clientes residenciales, (2) clientes comerciales, (3) 6
clientes industriales y (4) transferida a terceros
IF-GU-000.C Longitud de los gasoductos (1) de transmision y (2) de distribucidon 52

-
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